	
	ТИПОВОЙ ДОГОВОР  об использовании международной банковской карты 




Открытое Акционерное общество «МЕТКОМБАНК», именуемое в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и физическое лицо, присоединившееся к условиям настоящего типового Договора путем подписания Анкеты-Заявления о присоединении к Типовому Договору об использовании международной банковской карты и выразившее тем самым свое согласие с условиями настоящего Договора, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее по тексту - «Договор») о нижеследующем:

1. Термины, применяемые в Договоре

Применяемые в Договоре термины будут иметь следующее значение:

1.1. Авторизация - разрешение, предоставляемое Банком для проведения операции с использованием банковской карты и порождающее обязательство Банка по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты.

1.2. Активация Карты – процедура отмены Банком установленного при выпуске Карты технического ограничения на совершение Клиентом расходных операций с использованием Карты. Активация Карты осуществляется при личном обращении Клиента в Банк или по телефонному звонку Клиента при условии положительной идентификации Клиента, при выдаче Карты Клиенту, а также в иных случаях. Активация также может производиться посредством исходящего телефонного звонка от Банка Клиенту. Попытка совершения Клиентом расходных Операций по Счету с использованием Карты до ее Активации рассматривается Банком как нарушение Договора.
1.3. Анкета-Заявление о присоединении к Типовому Договору об использовании международной банковской карты - Заявление, посредством которого физическое лицо присоединяется к настоящему Договору, заполняемое физическим лицом и содержащее данные о физическом лице, на основании которых Банк принимает решение о выпуске Карты. Решение о предоставлении лимита овердрафта Банк принимает на основании Анкеты-Заявления о присоединении к Типовому Договору об использовании международной банковской карты (далее по тексту Анкета-Заявление) и дополнительно предоставленных документов.

1.4. Аутентификация - удостоверение правомочности обращения Клиента в Банк для совершения банковских операций и/или получения информации по Счету в порядке, предусмотренном Договором. 
1.5. Банковский счет (далее по тексту «Счет»)  – открытый на имя Держателя основной карты счет, предназначенный для проведения расчетов с использованием Карт. Без использования Карты перечисление Держателем основной карты денежных средств со Счета осуществляется на основании Заявления Держателя основной карты, а расчетные документы, необходимые для проведения указанной банковской операции, составляются и подписываются Банком, либо распоряжение денежными средствами, находящимися на Счете, осуществляется исключительно с использованием аналога собственноручной подписи посредством дистанционного управления счетом.

1.6. Блокировка - действия, направленные на остановку операций по Карте, проводимых с авторизацией. Блокировка банковской карты делает невозможным проведение Авторизации Карты, но не исключает ответственности Банка или Клиента за финансовые транзакции по карте.

1.7. Виртуальная карта - банковская карта, выпускаемая только на имя Держателя основной карты, не имеющая материального носителя и предназначенная только для оплаты товаров, работ, услуг в сети Интернет

1.8. Договор – совокупность условий, отраженных в следующих документах:

-  Типовой Договор об использовании международной банковской карты;

- Тарифы Банка, которые являются неотъемлемой частью Типового Договора об   использовании международной банковской карты;

- Анкета-Заявление, подписанная Клиентом и переданная им в Банк, которая содержит предложение Клиента к Банку заключить Договор на этих условиях;

- Условия предоставления Дебетовой банковской карты с лимитом овердрафта (при наличии предоставленного лимита овердрафта), которые являются неотъемлемой частью Типового Договора об   использовании международной банковской карты;

Банк принимает предложение Клиента, открывая ему Счет на основании Анкеты-Заявления в случае выпуска основной карты либо, выпуская Клиенту карту в случае выпуска дополнительной карты.
1.9. Заемщик - физическое лицо, к которому у Банка имеются денежные требования, вытекающие из сделок по предоставленным овердрафтам.

1.10. Задолженность по Договору – задолженность Держателя основной карты перед Банком по оплате любых платежей, предусмотренных Договором, на текущую дату. К задолженности по договору относятся:

· Задолженности по неуплаченным Минимальным платежам (п. 1.11); 

· основная сумма Несанкционированного овердрафта (п. 1.27);

· сумма Основного долга по овердрафту (п. 1.30);

· проценты на Сумму основного долга по овердрафту;

· пени за несвоевременную оплату процентов;

· пени за несвоевременную оплату Суммы основного долга по овердрафту;

· пени за несвоевременную оплату Минимального платежа (п. 1.33); 

· штраф за несанкционированный овердрафт;
· издержки Банка по получению исполнения обязательства.

1.11.  Задолженность по неуплаченным Минимальным платежам – величина Задолженности Держателя основной карты, возникающая в случае неуплаты (неполной уплаты) Минимальных платежей всех Платежных периодов до текущего включительно.  Возникает в первый рабочий день, следующий за Платежным периодом, и равняется сумме указанных в данном пункте величин неуплаченных Минимальных платежей.

1.12.  Заявление на периодические платежи – документ по установленной Банком форме, заполнив который Держатель основной карты дает Банку поручение на периодическое совершение переводов денежных средств со Счета Держателя основной карты в адрес определенных предприятий - поставщиков услуг, либо по реквизитам, указанным Держателем основной карты.

1.13. Идентификация – установление личности Клиента при его обращении в Банк для совершения банковских операций или получения информации по Счету в порядке, предусмотренном Договором.

1.14. «Информирование о платежах и возможности оплаты в адрес предприятий поставщиков услуг» (далее «Информирование о платежах») услуга Банка, предоставляемая Держателю основной карты по его Заявлению или звонку в Контакт Центр Банка (при условии его надлежащей аутентификации и идентификации). Бланк заявления прилагается в приложении 6 к настоящему Договору.

1.15. Карта - банковская карта VISA или MasterCard, выпускаемая Банком как средство безналичных расчетов, использование которой регулируется законодательством РФ, Договором, Тарифами Банка и Правилами пользования международной банковской картой (далее по тексту – «Правила»). 

Карта может быть:

· основной, т.е. выпущенной Банком на имя Клиента, который является владельцем Счета и именуется далее Держателем основной карты;

· дополнительной, т.е. выпущенной Банком на имя указанного Держателем основной карты физического лица, именуемого далее Держателем дополнительной карты. Дополнительная Карта имеет единый с основной Картой Счет, Платежный лимит и Лимит расходования денежных средств, позволяет ее Держателю совершать Операции за счет денежных средств, размещенных на Счете. Лимит расходования денежных средств по дополнительной карте может быть изменен по распоряжению Держателя основной карты, при этом Лимит расходования денежных средств по дополнительной карте не может быть больше Лимита расходования денежных средств по основной карте. Изменение Лимита расходования денежных средств Держателем дополнительной карты не допускается.

Карта, по которой не установлен Лимит овердрафта, является дебетовой банковской картой. Карта, по которой установлен Лимит овердрафта, является дебетовой банковской картой с лимитом овердрафта.

1.16. Карты - все Карты, выданные в рамках одного Договора.

1.17. Клиент - физическое лицо, заключившее с Банком настоящий Договор путем заполнения и подписания Анкеты-Заявления и являющееся владельцем карты. Под определением «Клиент» в целях Договора понимается Держатель основной карты и Держатели Дополнительных карт.

1.18. Контакт-центр – подразделение Банка, осуществляющее информационную поддержку всей продуктовой линейки Банка. Телефон контакт–центра ОАО «МЕТКОМБАНК» 8-800-2002-911.

1.19. Кодовый вопрос и кодовый ответ - секретные вопрос и ответ, который Держатель написал в Анкете-Заявлении на выпуск карты. На заданный вопрос нужно дать именно тот ответ, который был написан в Анкете -Заявлении. Данная процедура проводиться для установления  личности Держателя при обращении в Банк для совершения банковских операций или получения информации по Счету в порядке.

1.20. Лимит овердрафта - максимальный остаток задолженности по овердрафту (основному долгу) на ссудном счете Заемщика, устанавливаемый Банком, который может образовываться при неоднократной выдаче и неоднократном погашении овердрафта в зависимости от потребности Заемщика в денежных средствах. Банк устанавливает лимит по своему исключительному усмотрению.

1.21. Лимит расходования денежных средств – совокупность доступных по указанию Держателя основной карты ограничений по распоряжению денежными средствами с использованием Карты. Установка и отмена Лимита расходования денежных средств производится на основании письменного Заявления Держателя основной карты. Лимит расходования денежных средств по Карте может быть установлен по следующим параметрам: 

· максимальная доступная для совершения операций с использованием Карты сумма за определенный период (день, календарный месяц); 

· по видам доступных для совершения операций (получение наличных денежных средств с использованием Карты, оплата товаров/услуг с использованием Карты).

1.22. Льготный период кредитования (Льготный период)- беспроцентный период, в течение которого проценты по кредиту, начисляемые на суммы операций, совершенных Клиентом за счет Лимита овердрафта в течение Расчетного периода, не взимаются, при выполнении Держателем основной карты условий, указанных в п. 3.2.6 настоящего Договора. Льготный период распространяется на продукты, определенные Тарифами Банка.
1.23. Минимальный остаток по Счету - минимально допустимый остаток денежных средств, находящихся на Счете на начало каждого календарного дня в течение Расчетного периода, на который подлежат начислению проценты, в порядке и на условиях предусмотренных Тарифами Банка.
1.24. Минимальный платеж – платеж в установленном Тарифами Банка размере, обязательный к уплате в течение Платежного периода. Уплата Минимального платежа в течение Платежного периода позволяет Держателю основной карты минимизировать свои затраты по уплате процентов за пользование Овердрафтом и подтверждает право Держателя основной карты на пользование Картой в рамках Договора.
1.25. Неиспользованный лимит овердрафта - неиспользованная (возвращенная) и доступная Заемщику часть Лимита овердрафта, равная величине установленного Лимита овердрафта за минусом непогашенной ссудной задолженности по овердрафту.

1.26. Неперсонифицированная карта (Instant Issue) – карта, моментального выпуска, на которой отсутствует фамилия и имя Клиента.

1.27. Несанкционированным овердрафтом считается вынужденное кредитование Банком Держателя основной карты в целях осуществления последним платежей со Счета при недостаточности или отсутствии на нем денежных средств. Моментом возникновения Несанкционированного овердрафта по Счету является момент списания суммы операций, совершенных с использованием карты, свыше суммы денежных средств, имеющихся на Счете, или предоставленных Банком в соответствии с Договором. Несанкционированный овердрафт учитывается в валюте Счета. Документом, подтверждающим факт возникновения Несанкционированного овердрафта, является выписка по Счету Держателя основной карты. Задолженность Держателя основной карты по Счету на сумму Несанкционированного овердрафта, по истечению 30 дней считается просроченной задолженностью и равна сумме несанкционированного овердрафта. 
В случае возникновения несанкционированного овердрафта длительностью свыше 30 календарных  дней, Заемщик уплачивает Банку штраф за несанкционированный овердрафт. Штраф за несанкционированный овердрафт начисляется на сумму несанкционированного овердрафта в размере, установленном Тарифами Банка.

1.28. Номер CVV2 ("Card Verification Value" - код подтверждения карты) – 3- или 4-значный код проверки, расположенный только на самой карте и необходимый для  дополнительной проверки корректности указанных реквизитов карты и повышения безопасности расчётов в  сети Интернет.
1.29. Овердрафт (или Кредит) – предоставление Банком Заемщику денежных средств в кредит в рамках Лимита овердрафта при отсутствии или недостаточности денежных средств на Счете Заемщика для оплаты совершенных Заемщиком операций, предусмотренных Договором, с использованием Карты или её реквизитов.


Датой возврата Овердрафта/части овердрафта является дата зачисления средств на Счет, с учетом сроков зачисления средств на Счет в соответствии с п. 3.1.3 Договора.

1.30.    Основной долг по овердрафту – задолженность Держателя основной карты перед Банком по Овердрафту, не превышающая Лимита овердрафта. 

1.31. Операция – любая подлежащая отражению на Счете операция, совершенная с использованием Карт(ы), включая, но не ограничиваясь: оплата товаров и услуг, получение наличных денежных средств, пополнение Счета и другие операции.
1.32. Оплата коммунальных услуг по телефону - услуга Банка, предоставляющая Держателю основной карты возможность дистанционного проведения платежей по Счету посредством телефонной связи через Контакт Центр Банка в соответствии с Тарифами Банка. Бланк заявления прилагается в приложении 4 к настоящему Договору.

1.33. Пеня за несвоевременную оплату Минимального платежа –  неустойка, взимаемая с Держателя основной карты, определенная Тарифами Банка и применяемая при наличии Задолженности по неуплаченным Минимальным платежам, состоит из суммы пеней за несвоевременную оплату процентов и суммы пеней за несвоевременную оплату суммы Основного долга по овердрафту, рассчитываемых отдельно. Пеня за несвоевременную оплату суммы Основного долга по овердрафту начисляется на сумму Задолженности по неуплаченным минимальным платежам (п. 1.11). в порядке, указанном в п. 3.2.5 Договора.

1.34. «Периодические платежи по свободным реквизитам» – услуга Банка, предоставляющая Держателю основной карты возможность дистанционного проведения платежей по Счету по указанным им в Заявлении реквизитам. Бланк заявления прилагается в приложении 5 к настоящему Договору

1.35. Персональный идентификационный номер (ПИН - код) - индивидуальный код, присваиваемый каждой карте Клиента и каждому пользователю СДБО «МЕТКОМ – ОНЛАЙН», и используемый для идентификации Клиента при ее использовании в электронных устройствах. ПИН - код выдается в специальном защищенном от просмотра конверте (ПИН-конверте). Использование этого кода равносильно проставлению собственноручной подписи Держателя на документе.

1.36. Платежи - перевод денежных средств со Счета Держателя основной карты в адрес определенных предприятий - Поставщиков услуг, либо по реквизитам указанным Держателем основной карты в заявлении или сообщенных посредством телефонной связи. Платежи осуществляются Банком в срок, указанный в Уведомлении о подключении к периодическому перечислению денежных средств со счета в случае перечисления средств в адрес определенных предприятий - поставщиков услуг и в срок, указанный в Заявлении на периодические платежи в случае перечисления средств по реквизитам, указанным Держателем основной карты. 

1.37. Платежный лимит – сумма денежных средств, в пределах которой Клиент может осуществлять Операции, рассчитываемая как сумма остатка доступных денежных средств на Счете и неиспользованного Лимита овердрафта

1.38. Платежный период – период, следующий за Расчетным периодом, Платежный период устанавливается для уплаты Задолженности по договору и другой задолженности, предусмотренной Тарифами Банка. Начальной датой Платежного периода является следующий календарный день после окончания Расчетного периода конечной датой Платежного периода является 25 -е число месяца, следующего за Расчетным периодом.  Если последний день Платежного периода совпадает с выходным или праздничным днем, то датой окончания Платежного периода считается первый рабочий день, следующий за выходным (или праздничным) днем. 

1.39. Платежная система – международная платежная система, являющаяся международной ассоциацией банков и иных кредитных организаций, осуществляющая разработку и реализацию и обеспечивающая функционирование карточных программ, продуктов и услуг, устанавливающая единые правила расчетов между участниками Платежной системы.
1.40. Продукты банка - комплекс банковских услуг, включающий совершение операций по открытию и обслуживанию Счета, а также предоставление иных услуг в случае, если они предусмотрены Тарифами Банка. 
1.41. Расчетный период – период времени, определяемый Банком для расчета процентов на Сумму основного долга по овердрафту, процентов на остаток по Счету. Совершенные в течение Расчетного периода Операции включаются Банком в один Счет-выписку. 

Первой Расчетной датой Первого Расчетного периода является дата со дня следующего за днем открытия Счета, конечной датой Первого Расчетного периода является последний календарный день месяца открытия Счета. Начальной датой каждого последующего за первым Расчетного периода является первое число календарного месяца, конечной датой Расчетного периода является последний день календарного месяца. 

1.42. Резидент – физическое лицо, являющееся гражданином Российской Федерации, за исключением граждан Российской Федерации, признаваемых постоянно проживающими в иностранном государстве в соответствии с законодательством этого государства, а так же постоянно проживающие в Российской Федерации на основании вида на жительство, предусмотренного законодательством Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

1.43. Российская электронная платёжная система - организация, которая предоставляет Банку услуги по осуществлению переводов денежных средств в адрес операторов сотовой связи, провайдеров интернет-услуг и других поставщиков услуг. Порядок предоставления указанных услуг определяется Договором между Банком и Платежной системой.
1.44. Секретный код СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» – известная только Держателю основной карты последовательность символов, связанная с присвоенным Держателю основной карты Текстовым Псевдонимом, позволяющая произвести Аутентификацию Держателя основной карты при использовании Держателем основной карты СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН». Секретный код выдается в специальном защищенном от просмотра конверте (ПИН-конверте). Использование этого кода равносильно проставлению собственноручной подписи Держателя основной карты на документе.

1.45. Система дистанционного банковского обслуживания физических лиц «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» (СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН») - услуга Банка, предоставляющая Держателю основной карты по факту Идентификации и Аутентификации возможность дистанционно проводить банковские операции, а также получать справочную информацию о банковских услугах посредством интернет канала с использованием средств шифрования, подключать и отключать некоторые услуги Банка. Оплата услуг предоставляемых в рамках СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» осуществляется на основании Тарифов Банка.

1.46. Система периодических платежей «АКЦЕПТ» (СПП «АКЦЕПТ») - услуга Банка, предоставляющая Держателю основной карты возможность дистанционного проведения Периодических платежей по Счету. Оплата услуг предоставляемых в рамках  Системы периодических платежей «АКЦЕПТ» осуществляется на основании Тарифов Банка.

1.47. Срок окончательного возврата суммы овердрафта - составляет 3 года (но не более срока действия карты) со дня установки лимита овердрафта по Счету. Обязательство Банка по предоставлению овердрафта прекращается за установленное Тарифами Банка количество календарных дней до наступления срока окончательного возврата суммы овердрафта.

1.48. Стоп - лист - список номеров банковских карт, которые не принимаются к обслуживанию. В стоп - лист заносятся утерянные или украденные карты, что исключает возможность их несанкционированного или злоумышленного использования.Стоп-лист - список номеров банковских карточек, которые не принимаются к обслуживанию. В стоп-лист заносятся утерянные или украденные карточки, что исключает возможность их несанкционированного или злоумышленного использования.Стоп-лист - список номеров банковских карточек, которые не принимаются к обслуживанию. В стоп-лист заносятся утерянные или украденные карточки, что исключает возможность их несанкционированного или злоумышленного использования.
1.49. Счет-выписка по Дебетовой банковской карте с лимитом овердрафта – документ, направляемый (по электронной почте либо на бумажном носителе по адресу регистрации Держателя основной карты или по адресу проживания
, либо в подразделении Банка), Банком Держателю основной карты по результатам каждого Расчетного периода. Счет выписка направляется Держателю основной карты не позднее 5 (пяти) рабочих дней после окончания Расчетного периода способом, указанным Держателем основной карты в Анкете-Заявлении либо в Заявлении о предоставлении выписки, при условии, что Держатель основной карты подписан на данный вид услуги.

1.50. Счет-выписка по Дебетовой банковской карте - документ, направляемый Банком Клиенту по результатам каждого календарного месяца. Счет выписка направляется Клиенту не позднее 5 (пяти) рабочих дней после окончания календарного месяца способом, указанным Клиентом в Анкете-Заявлении либо в Заявлении о предоставлении выписки, при условии, что Держатель основной карты подписан на данный вид услуги.
1.51. Тарифы Банка – утвержденный документ Банка, содержащий информацию о процентных ставках, лимитах расходования денежных средств, взимаемых комиссиях, услугах, оказываемых в рамках Договора. Тарифы являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.52. Текстовый Псевдоним – уникальная последовательность символов, присваиваемая Держателю основной карты Банком, позволяющая произвести Идентификацию Держателя основной карты Банком в установленных Договором случаях.

1.53. Условия предоставления Дебетовой банковской карты с лимитом овердрафта (далее по тексту Условия) – утвержденный документ Банка,  содержащий информацию об услугах, предоставляемых Банком при обслуживании Счета по дебетовой карте, их стоимости, порядке предоставления, порядке и размере процентов, начисляемых на остаток по счету, а также об условиях, на которых Держателю основной карты может быть предоставлен Лимит овердрафта. Условия являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Изменение Условий предоставления дебетовых карт с персональным лимитом овердрафта происходит в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Для проведения расчетов с использованием Карт Банк:
2.1.1. Открывает Держателю основной карты Счет для отражения Операций по Картам. 

2.1.2. На основании данных, указанных в  Анкете-Заявлении и, при условии предоставления Держателем основной карты всех необходимых документов и заключения настоящего Договора, может установить Держателю основной карты персональный Лимит овердрафта 
2.2. Банк выдает Карту Клиенту лично в территориальном подразделении Банка либо иным способом,  указанным  в Анкете-Заявлении.
2.3. При оформлении основной карты, Клиент становится Держателем неперсонифицированной карты Visa Instant и получает её сразу после заполнения Анкеты-заявления, если заказана персонифицированная карта, то Клиент её получает в территориальном подразделении Банка после рассмотрения Банком Анкеты-заявления. Условия настоящего пункта распространяются и на оформление основной карты дистанционным способом.
2.4. Банк выдает ПИН - конверт Клиенту лично в территориальном подразделении Банка либо осуществляет доставку ПИН - конверта Почтой России или Курьером по адресу регистрации или по адресу фактического проживания Клиента (при наличии этой услуги).
2.5. Карта является собственностью Банка. 

2.6. Банк производит активацию карты после осуществления сотрудником Контакт - центра телефонного звонка Клиенту и получения от Клиента согласия на активацию карты. При этом идентификация Клиента осуществляется с помощью запроса у Клиента текстового псевдонима, указанного в Анкете – заявлении, и полного наименования фамилии, имени и отчества Клиента.
2.7. При дистанционном оформлении карты, Банк производит Активацию карты  не раньше дня, следующего за днем выдачи уведомления об открытии Счета Клиенту
2.8. Клиент имеет возможность размещать на Счете собственные денежные средства (с целью увеличения Платежного лимита Карты) и совершать Операции за счет предоставленного Банком Овердрафта в пределах установленного Лимита овердрафта.

2.9. За обслуживание Карты Банк взимает комиссии в соответствии с Тарифами Банка. При этом в случае досрочного прекращения действия Карты комиссии, полученные Банком за обслуживание Карты и за осуществление Операций, не возвращаются.

2.10. По окончании срока действия Карта автоматически перевыпускается при выполнении следующих условий:

· наличие действующего Счета Держателя основной карты, к которому была выпущена Карта;

· отсутствие у Заемщика Задолженности по неуплаченным Минимальным платежам в течение всех платежных периодов, начиная с даты заключения Договора согласно п. 1.11;
· подлежащая перевыпуску Карта является основной;

· в течение 6 (шести) месяцев до окончания срока действия карты по карте Клиентом была совершена хотя бы одна операция.

В противном случае Клиенту необходимо обратиться в Банк с заявлением на перевыпуск карты.

2.11.
Для пролонгации срока действия овердрафта, Клиенту необходимо не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до наступления срока окончательного возврата суммы овердрафта,  обратиться в Банк или территориальное подразделение Банка для ознакомления с информацией по действующим тарифам и условиям предоставления овердрафта, (если соответствующая информации не была доведена до  Заемщика иным способом). 

Овердрафт считается пролонгированным по действующим в Банке тарифам и условиям предоставления овердрафта на момент пролонгации при выполнении следующих условий:

· письменного согласия Клиента с действующими на момент пролонгации тарифами;

· письменного согласия Клиента с действующими на момент пролонгации условиям;

· отсутствия задолженности по овердрафту на момент пролонгации;

· предоставленной справки о  подтверждении уровня дохода Заемщика (но не менее, чем на момент последнего установления (изменения) лимита овердрафта), Заемщик подтверждает доход не позже чем за 30 дней до окончания срока действия овердрафта.

2.12
Держатель основной карты имеет возможность предоставить Банку право на периодическое перечисление денежных средств со Счета в адрес определенных предприятий - поставщиков услуг либо по реквизитам, указанным Держателем основной карты, путем предоставления в Банк Заявления на периодические платежи.

Держатель основной карты имеет возможность совершения переводов денежных средств со Счета Держателя основной карты в адрес определенных предприятий - поставщиков услуг путем оплаты услуг либо по реквизитам указанным Держателем основной карты через устройства самообслуживания Банка. 

2.13.
Перечисление денежных средств со Счета в оплату возможно как за счет собственных средств Держателя основной карты, так и за счет установленного Лимита овердрафта. Данная услуга распространяется на продукты, определенные Тарифами Банка.

2.14.
Списание денежных средств в оплату услуг со Счета Держателя основной карты услуг в адрес определенных предприятий - поставщиков услуг производится на основании ведомостей на оплату услуг, предоставляемых предприятием - поставщиком услуг в Банк, в сроки, установленные Договором между Банком и предприятием – поставщиком услуг. Срок списания денежных средств в оплату поставщиков услуг указывается в Уведомлении о подключении к периодическому перечислению денежных средств со Счета Держателя.

Списание денежных средств в оплату услуг со Счета Держателя основной карты в адрес определенных предприятий - поставщиков услуг может так же производиться в сроки указанные Держателем основной карты в Заявлении на подключение услуги, в этом случае списывается сумма платежа, указанная Держателем

2.15.
В случае подключения услуги «Информирование о платежах и возможности оплаты в адрес предприятий – поставщиков услуг» Держатель основной карты имеет возможность получения информации о суммах, выставленных к оплате предприятием - поставщиком услуг, либо о суммах к оплате по реквизитам, указанным Держателем основной карты, в устройствах самообслуживания Банка, а также путем рассылки Банком Держателю основной карты SMS-сообщений с момента предоставления ведомостей на оплату услуг от предприятия - поставщика услуг в месяце, следующим за месяцем, за который выставляется счет на оплату (в случае оплаты предприятиям – поставщикам услуг)  

2.16.
Держатель основной карты имеет возможность отказаться от оплаты определенной суммы в адрес поставщиков услуг согласно п. 12.11.  Договора. 

2.17.
Клиент имеет возможность получения мини-выписки о движении денежных средств по карте в устройствах Банка, а также об успешных или неуспешных авторизационных запросах, а также об остатке денежных средств на счете посредством SMS-сообщений по телефону. Возможность предоставляется на основании Заявления на получение выписки по банковской карте в виде SMS-сообщения.

2.18.
Держатель основной карты имеет возможность ходатайствовать об изменении Лимита расходования денежных средств, как по Основной, так и по Дополнительной Карте. Возможность предоставляется на основании Заявления на изменение лимита расходования денежных средств.
2.19.
Держатель основной карты имеет возможность получить услугу СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», предоставляющую Держателю основной карты по факту положительной Идентификации и Аутентификации возможность дистанционно проводить банковские операции, а также получать справочную информацию о банковских услугах посредством интернет-канала и подключать некоторые услуги Банка. Возможность предоставляется на основании Заявления на подключение к услуге СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН».
2.20.
Банк осуществляет Идентификацию Держателя основной карты при его обращении в СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» по Текстовому Псевдониму. Держатель основной карты считается идентифицированным в случае соответствия Текстового Псевдонима, введенного Держателем основной карты при подключении к СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», Текстовому Псевдониму, присвоенному Держателю основной карты и содержащемуся в информационной базе Банка.
2.21.
Банк осуществляет Аутентификацию Держателя основной карты при его обращении в СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» - по Секретному коду СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН».
2.22.
Стороны признают способы защиты информации, используемые при подключении Клиента к услугам Банка и при осуществлении обмена электронными документами с использованием услуги СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» и телефонной связи, предназначенным для удаленного обслуживания Клиента, достаточными для защиты от несанкционированного доступа к этим системам, подтверждения авторства и подлинности электронных документов.

2.23.
Держатель основной карты имеет право подключить услугу «Информирование о платежах и возможность оплаты в адрес предприятий – поставщиков услуг» посредством написания Заявления и обращения по телефону в Контакт Центр Банка. Данная услуга может быть подключена по телефону только при положительной идентификации и аутентификации Держателя основной карты сотрудником Контакт Центра.

2.24.
Банк осуществляет Идентификацию и Аутентификацию Держателя основной карты при его обращении за подключением Услуги «Информирование о платежах». Сотрудник Контакт Центра задает Держателю Кодовый вопрос и при получении от Держателя Кодового ответа проводит необходимые действия для подключения услуги.

2.25.
Информация о полной стоимости кредита (овердрафта), перечень и размеры платежей, включенных и не включенных в расчет полной стоимости, а также перечень платежей в пользу не определенных в Договоре третьих лиц, указаны в Приложении 1 к настоящему Договору, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора. График погашения полной суммы, подлежащей выплате заемщиком, указан в Приложении 2 к настоящему Договору.

2.26.
При изменении условий Договора, влекущих изменение полной стоимости кредита (овердрафта), новое (уточненное) значение полной стоимости кредита (овердрафта) определяется с учетом платежей, произведенных с начала срока действия Договора. До изменения условий Договора, влекущих изменение полной стоимости кредита (овердрафта), новое (уточненное) значение полной стоимости кредита (овердрафта)  доводится до Заемщика любым доступным способом не противоречащим требованием законодательства.

3. РЕЖИМ СЧЕТА ДЕРЖАТЕЛЯ ОСНОВНОЙ КАРТЫ. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ ПРОЦЕНТОВ

3.1. Для совершения Держателем основной карты Операций, их учета и проведения взаиморасчетов Банк открывает на имя Держателя основной карты Счет со следующим режимом:

3.1.1. Ведение Счета осуществляется в валюте Счета, указанной в Анкете-Заявлении. Пополнение Счета допускается как в валюте Счета, так и в иностранной валюте (USD и EUR). При этом иностранная валюта конвертируется в валюту Счета по курсам, установленным Банком на день зачисления. Пополнение счета осуществляется Банком автоматически, без дополнительных распоряжений Держателя основной карты.
3.1.2. Проценты на Счет начисляются в соответствии с Тарифами Банка в последний рабочий день каждого Расчетного периода (если начисление процентов предусмотрено Тарифами Банка) и выплачиваются на Счет Держателя основной карты по окончании Расчетного периода, увеличивая остаток доступных денежных средств на Счете. Если последний день Расчетного периода совпадает с выходным (или праздничным) днем, то начисленные проценты выплачиваются на Счет в первый рабочий день, следующий за выходным (или праздничным) днем. Следующий расчетный период начисления процентов исчисляется с календарного дня, следующего за днем окончания предыдущего Расчетного периода.
При расчете процентов принимается фактическое количество календарных дней в году и месяце.
3.1.3. Зачисление денежных средств, поступивших на счет путем безналичного перечисления, осуществляется не позднее следующего рабочего дня с даты поступления денежных средств на счет Банка. При внесении наличных денежных средств через кассу Банка, зачисление на Счет осуществляется не позднее следующего рабочего дня.

3.1.4. Взнос денежных средств на Счет третьими лицами допускается в предусмотренных действующим законодательством РФ случаях.

3.1.5. При получении Банком расчетных документов платежной системы, подтверждающих совершение Клиентом Операций (в том числе электронных документов), Банк на их основании не позднее следующего рабочего дня отражает сумму таких Операций на Счете в полном объеме, независимо от наличия средств на Счете.

3.2. В случае недостаточности средств на Счете для осуществления Операций Банк предоставляет Держателю основной карты Овердрафт на следующих условиях:

3.2.1. Овердрафт предоставляется в пределах установленного Лимита овердрафта. 

3.2.2. Овердрафт считается предоставленным со дня отражения на Счете суммы Операции, осуществляемой (полностью или частично) за счет предоставленного Овердрафта.

3.2.3. В случае принятия Банком отрицательного решения по предоставлению Овердрафта Держателю основной карты - карта предоставляется Держателю основной карты для расчетов по операциям, совершенных за счет собственных средств.

3.2.4. За пользование Овердрафтом, предоставленным в рамках Договора, Держатель основной карты уплачивает Банку проценты на сумму Основного долга по овердрафту  в валюте Овердрафта в соответствии с Тарифами Банка.

3.2.5. Расчет срока пользования Овердрафтом и начисление процентов осуществляется в соответствии с настоящим Договором. Проценты по овердрафту начисляются на фактический остаток Основного долга на начало операционного дня. Расчетный период для начисления процентов – со дня, следующего за днем фактического возникновения Основного долга, по последний день каждого Расчетного периода, в течение которого Держатель основной карты имел Основной долг по овердрафту либо в день приостановления и/или досрочного прекращения действия Карты в соответствии с условиями Договора. Если последний день Расчетного периода совпадает с выходным (или праздничным) днем, то проценты начисляются в рабочий день, предшествующий выходному (или праздничному) дню за весь Расчетный период. Проценты на сумму Основного долга по овердрафту  рассчитываются с учетом входящего остатка Основного долга по овердрафту на день расчета процентов.


Расчет суммы Минимального платежа осуществляется в первый рабочий день, следующий за днем начисления процентов на сумму Основного долга по овердрафту. Сумма Минимального платежа рассчитывается в соответствии с Тарифами Банка.


Ежемесячно, в течение  Платежного периода, Держатель основной Карты обязан осуществить погашение суммы Минимального  платежа. При наличии денежных средств на Счете, сумма Минимального платежа списывается Банком за счет таких средств.

Если срок окончания  Платежного периода приходится на выходной/праздничный день, погашение суммы Минимального платежа осуществляется в первый рабочий день, следующий  за выходным/праздничным днем.

3.2.6. Льготный период кредитования применяется при выполнении Держателем основной карты следующих условий:
· погашение Держателем основной карты в текущий Платежный период всей суммы Задолженности по Договору, зафиксированной на начальную дату Платежного периода;
· отсутствие непогашенной просроченной задолженности на начальную дату Платежного периода.
В случае если Держатель основной карты имел просроченную задолженность в предыдущие Платежные периоды, Льготный период кредитования возобновляется в следующем  Расчетном периоде, при условии полной уплаты всей суммы Задолженности по Договору в текущий Платежный период

 При частичном погашении Держателем основной карты в Платежный период суммы Основного долга по овердрафту, зафиксированной в последний рабочий день соответствующего Расчетного периода, и указанной в Счете-выписке, Льготный период кредитования не применяется. 

3.2.7. Независимо от факта предоставления (не предоставления) Льготного периода, производится начисление процентов в порядке, указанном в п. 3.2.5.
При поступлении денежных средств на счет Держателя основной карты в течение Платежного периода, сумма начисленных процентов, подлежащих уплате, удерживается со счета Держателя основной карты.

В случае если Держателю основной карты предоставляется Льготный период, производится возврат удержанных процентов на счет Держателя основной карты в день погашения Держателем основной карты зафиксированной суммы задолженности за последний день расчетного периода по Договору в текущий Платежный период и/или отмена начисленных процентов в последний день Расчетного периода.

3.2.8.
В случае неуплаты (неполной уплаты) Минимального платежа в срок, указанный в п. 4.5. Договора, на сумму просроченного Минимального платежа начисляются Пени за несвоевременную оплату Минимального платежа в соответствии с Тарифами Банка в порядке, указанном в п. 3.2.5.
3.3. При проведении операции по списанию денежных средств со Счета производится блокировка суммы операции на Счете (с учетом соответствующей комиссии) в момент подтверждения операции в СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», либо при совершении операции по Карте с проведением авторизационного запроса, либо при оформлении Банком перевода денежных средств на основании заявления Держателя основной карты.
3.4. В случае если для исполнения распоряжения Держателя основной карты по Счету требуется дополнительная проверка в части соответствия операции требованиям валютного законодательства или проведение юридической экспертизы, Держатель основной карты передает платежные или иные документы в Банк. Банк имеет право не исполнять распоряжения Держателя основной карты и вернуть платежные и иные документы, если в ходе проведения проверки или экспертизы выявлены ошибки, несоответствие реквизитов или несоответствие указанных документов/операции законодательству Российской Федерации. Возврат не принятых Банком документов производится в течение 3 (трех) рабочих дней с даты их принятия от Держателя основной карты. В этом случае сумма операции остается блокированной до момента получения Банком от Держателя основной карты необходимых реквизитов (документов) или принятия Банком решения о невозможности исполнения поручения Держателя основной карты.

3.5. Денежные средства на Счете застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» от 23.12.2003 № 177-ФЗ. 

4. ЗАДОЛЖЕННОСТЬ ДЕРЖАТЕЛЯ ОСНОВНОЙ КАРТЫ ПЕРЕД БАНКОМ И ПОРЯДОК ЕЕ ПОГАШЕНИЯ

4.1. Задолженность Держателя основной карты перед Банком образуется в результате совершения Клиентом Операций, за счет предоставленного Овердрафта в соответствии с Договором и Тарифами Банка.

4.2. В целях информирования Держателя основной карты о проведенных по Счету Операциях и о размере Задолженности по Договору Банк формирует и направляет Держателю основной карты Счет-выписку в соответствии с п.п. 1.49. и 9.2. Договора.

4.3. При неполучении Счета-выписки Держатель основной карты обязан обратиться в Банк любым из доступных способов для получения Счета-выписки в течение 10 (десяти) календарных дней с момента окончания Расчетного периода. Неполучение Счета-выписки не освобождает Держателя основной карты от выполнения им своих обязательств по Договору.

4.4. Держатель основной карты проверяет указанные в Счете-выписке совершенные по Счету Операции, по которым Банк произвел зачисления и списания. При наличии претензий к Счету-выписке Держатель основной карты обязан письменно обратиться в Банк за разъяснениями для урегулирования спорных операций. Неполучении Банком письменных претензий от Держателя основной карты в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня отражения операций по Счету является согласием Держателя с отраженными по Счету операциями.

4.5. Держатель основной карты обязан осуществлять погашение Задолженности по Договору в течение Платежного периода, в размере не менее суммы Минимального платежа в соответствии с информацией, указанной в Счете-выписке. Погашение Задолженности по Договору осуществляется путем размещения Держателем основной карты на Счете денежных средств и их списания Банком в следующем порядке:

4.5.1. Банк в безакцептном порядке списывает со Счета поступившие денежные средства и направляет их в погашение Задолженности по Договору. Средства списываются не позднее следующего за днем поступления  рабочего дня в размере, достаточном для погашения текущей Задолженности по Договору в полном объеме (при достаточности средств на Счете), либо в объеме имеющихся на Счете средств (при их недостаточности для погашения Задолженности по Договору в полном объеме).

4.5.2. Доступный остаток Платежного лимита овердрафта увеличивается на сумму погашенной части Задолженности по Договору в пределах Лимита овердрафта. Гашение Задолженности по Договору производится в порядке согласно п. 11.3.

4.6. В случае безналичного перечисления Держателем основной карты денежных средств из других кредитных организаций финансовые риски, связанные с возможной задержкой в поступлении этих средств на Счет не по вине Банка, принимает на себя Держатель основной карты. Настоящим Держатель основной карты соглашается с тем, что Банк не имеет возможности определять или контролировать сроки поступления денежных средств из других кредитных организаций.

4.7. Если в течение срока действия Договора Держатель основной карты допустит несвоевременную уплату Минимального платежа либо несвоевременную оплату процентов на сумму Основного долга по овердрафту либо несвоевременную оплату Суммы основного долга по овердрафту, Банк вправе, при наличии у Держателя основной карты иных текущих счетов в Банке, списывать с этих счетов в безакцептном порядке имеющиеся и поступающие на них денежные средства и направлять их в счет погашения Задолженности по Договору.

4.8. При возникновении у Держателя основой карты второй просроченной Задолженности по Договору подряд, и/или несанкционированного овердрафта длительностью свыше 30 календарных дней, Банк вправе блокировать расходные операции по карте Клиента, совершаемые за счет кредитных средств, до момента полного исполнения Держателем основной карты обязательств перед Банком. 

Банк вправе блокировать расходные операции по карте также в случаях получения Банком информации:

· о смерти Клиента;

· о розыске Клиента как без вести пропавшего; 
· о содержании Клиента под стражей.

4.9. В случае досрочного прекращения предоставления овердрафта Держателю основной карты по основаниям, указанным в п. 14.6.настоящего Договора, одновременно с соответствующим уведомлением Держателю основной карты направляется Счет-выписка, содержащая сумму Задолженности по Договору Держателя основной карты по состоянию на дату формирования Счета-выписки.

4.9.1. В этом случае Держатель основной карты обязан погасить Задолженность по Договору, образовавшуюся после формирования Счета-выписки не позднее, чем за один рабочий день до указанной в Счете-выписке и/или Уведомлении даты, а также исполнить обязательства возникшие после формирования Счета-выписки.
В случае, если ни в Счете-выписке, ни в Уведомлении не указан срок исполнения обязательств Держателя основной карты перед Банком, то исполнение требования Банка о возврате Задолженности по Договору и уплаты иных денежных средств, причитающихся Банку в соответствии с условиями Договора, должно быть совершено не позднее 5 (пяти) рабочих дней после получения Держателем основной карты такого уведомления.

4.9.2.За нарушение указанных в п. 4.9.1. сроков уплаты Задолженности по Договору, а также Задолженности по Договору, не включенной в Счет-выписку (образовавшуюся после формирования Счета-выписки, но до даты надлежащего погашения всей суммы Задолженности по Договору), Держатель основной карты выплачивает Банку пени в соответствии с Тарифами Банка.  В случае недостаточности средств для гашения Задолженности по Договору в полном объеме, очередность гашения обязательств устанавливается в соответствии с п. 11.3 настоящего Договора.

4.10.
За несвоевременное погашение обязательного платежа по овердрафту Клиент уплачивает Банку пени на сумму просроченной задолженности в размере установленном Тарифами Банка. 
5. ВЫПУСК БАНКОМ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ КАРТ

5.1. На основании Анкеты-Заявления, с согласия Держателя основной карты, Банк может выпустить дополнительную Карту на имя указанного Держателем основной карты физического лица, а также установить Держателю дополнительной карты лимит расходования средств в день (в месяц), а также ограничить расход средств в зависимости от типа операции в размере, указанном Держателем основной карты в Анкете-Заявлении либо в Заявлении на изменение лимита расходования денежных средств.

5.2.  Учет всех Операций по дополнительной Карте и взаиморасчеты с Банком осуществляются по Счету Держателя основной карты.

5.3.  Держатель Дополнительной карты не является владельцем Счета и имеет право только на совершение Операций по Дополнительной карте в пределах установленного Платежного лимита с учетом Лимита расходования денежных средств. 

5.4.  Все Операции, совершенные по дополнительной Карте в рамках Договора, считаются совершенными за счет Держателя основной карты. Ответственность за Операции, совершенные Держателями дополнительных Карт, несет Держатель основной карты.   Задолженность по договору, образующаяся вследствие использования дополнительных Карт, отражается на Счете и является Задолженностью Держателя основной карты. Банковские комиссии за обслуживание дополнительных Карт Банк списывает со Счета Держателя основной карты.

5.5. В случае неосуществления перевыпуска основной Карты по окончании срока ее действия операции по дополнительной Карте можно осуществлять до окончания срока действия дополнительной карты.

5.6. Список операций, услуг и сервисов, доступных Держателю дополнительной карты приведен в разделе 12.
6. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН»

6.1. Банк предоставляет Держателю основной карты услугу СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» при наличии технической возможности.
6.2. Подключение, отключение, временная блокировка доступа или разблокировка доступа к СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» производится на основании Заявления. Банк не предоставляет возможность подключения и использования услуги СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» представителю Держателя основной карты и Держателям дополнительных карт.

6.3. Для первоначального входа в СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» Держатель основной карты использует Текстовый Псевдоним, указанный в Заявлении на подключение к СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН». Секретный код СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» выдается Держателю основной карты в ПИН - конверте лично в месте нахождения Банка либо формируется Держателем основной карты самостоятельно при использовании СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» в установленных Банком случаях.

6.4. Посредством СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» Держатель основной карты может осуществить следующие операции:

· получить информацию о Счетах, о произведенных операциях по Счетам;
· перевод средств между Счетами Держателя основной карты, в том числе с конвертацией;

· перевод средств со Счета на счет другого Клиента;

· произвести оплату жилищно-коммунальных и иных видов услуг;

· перечислить денежные средства со Счета на иные счета, открытые в других банках;

· оформить заявление на выпуск Виртуальной карты на свое имя;
· произвести блокировку Карты.

6.5. При получении от Держателя основной карты поручения на проведение операции по Счету через СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», Банк исполняет поручение Держателя основной карты не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения от Держателя основной карты поручения.
6.6. В случае выявления Банком на стадии исполнения поручения Держателя основной карты ошибок, и/или отсутствия необходимых реквизитов (документов), несоответствия операции законодательству Российской Федерации, банковским правилам либо условиям Договора, поручение Держателя основной карты не исполняется до момента получения Банком от Держателя основной карты необходимых реквизитов (документов) в порядке, предусмотренном п.3.4. Договора.

6.7. Используемые во взаимоотношениях между Сторонами документы в электронной форме, направленные Держателем основной карты в Банк через СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», после положительных результатов Аутентификации и Идентификации Держателя основной карты в СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» считаются отправленными от имени Держателя основной карты и признаются равными соответствующим бумажным документам и порождают аналогичные им права и обязанности Сторон по Договору с момента формирования Секретного кода СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», установленном п.6.3. Договора.

6.8. Банк имеет право ограничить функциональность СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» для Держателя основной карты, не являющегося Резидентом, а также для других групп Клиентов.

7. ОСОБЕННОСТИ ВЫПУСКА И ОБСЛУЖИВАНИЯ ВИРТУАЛЬНЫХ КАРТ
7.1.
Подача заявления на выпуск Виртуальной карты осуществляется Держателем основной карты через СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН». Виртуальная карта имеет следующие реквизиты, которые доводятся до сведения Держателя основной карты посредством СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» после выпуска Виртуальной карты: 

·  16-значный номер Виртуальной карты; 

·  срок действия Виртуальной карты; 

·  CVV2-код 

7.2.
Виртуальная карта выпускается к Счету Держателя основной карты.

7.3.
Виртуальная карта выпускается Держателю основной карты сразу после оформления Держателем основной карты заявления на выпуск через СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» и успешного завершения данной операции. 

7.4.
При оформлении заявления на выпуск Виртуальной карты Держатель основной карты устанавливает:

· дату, до которой будет действительна Виртуальная карта;

· максимальный лимит суммы, которую он может использовать для совершения операций по Виртуальной карте (далее - максимальный лимит по Виртуальной карте);

· максимально допустимое число покупок по этой Виртуальной карте;

· период обновления лимита.

Установленные  Держателем основной карты ограничения (дата окончания действия Виртуальной карты, максимальный лимит по Виртуальной карте, максимально допустимое число покупок по Виртуальной карте) не могут превышать ограничений, указанных в Тарифном классификаторе Банка.
7.5.
Виртуальная карта является действительной до истечения срока ее действия или действия Счета Держателя основной карты или расторжения настоящего Договора в зависимости от того, какое обстоятельство наступит раньше.

8. Порядок подключения и использования услуг по телефону 

8.1. Изменение реквизитов Заявления на доступ к услугам (добавление нового Поставщика услуг), связанным с платежами, может производиться на основании Заявления (Приложения 3-6 к договору) Держателя основной карты, или посредством телефонного звонка Держателя в Контакт Центр (кроме услуги «Периодические платежи по свободным реквизитам»). 

8.2. Подключение Услуги «Информирование о платежах и возможности оплаты в адрес предприятий –  Поставщиков услуг» может осуществляться посредством подачи Заявления в отделение Банка или телефонного звонка Держателя в Контакт Центр.

8.3. При наличии подключенной Услуги «Оплата коммунальных услуг по телефону» Держатель отдает Банку распоряжение на перечисление денежных средств по телефону.

8.4. При обращении Держателя по телефону в Контакт Центр с целью оплаты коммунальных услуг / изменения реквизитов Заявления / подключения Услуги информирования Специалист Контакт-центра: 

· проводит аутентификацию и идентификацию Держателя. Специалист Контакт Центра задает вопросы (кодовый вопрос и любые 3 вопроса по данным из Анкеты-Заявления клиента), сравнивает ответы Держателя с правильными ответами.

· проверяет возможность оплаты коммунальных услуг по телефону, в т.ч. наличие требуемой суммы денежных средств для проведения платежа (Оплата коммунальных услуг по телефону возможна в случае, когда Клиенту подключена услуга "Оплата коммунальных услуг по телефону" по данному лицевому счету),

· предоставляет Клиенту информацию о максимальном сроке проведения платежа, а также способе информирования о проведении платежа.

8.5. После положительных результатов Идентификации и аутентификации Держателя, распоряжение о проведение платежа в оплату  коммунальных услуг по телефону/ подключении Услуги информирования о платежах/ изменении реквизитов Заявления на подключение нового поставщика услуг принимается и считается отправленным от имени Держателя.
8.6. При получении от Держателя основной карты поручения на проведение операции по Счету посредством телефонной связи, Банк исполняет поручение Держателя основной карты не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения от Держателя основной карты поручения.
8.7. В случае выявления Банком на стадии исполнения поручения Держателя основной карты ошибок, и/или отсутствия необходимых реквизитов (документов), несоответствия операции законодательству Российской Федерации, банковским правилам либо условиям Договора, поручение Держателя основной карты не исполняется до момента получения Банком от Держателя основной карты необходимых реквизитов (документов) в порядке, предусмотренном п.3.4. Договора.

9. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА
9.1. Изготовить и передать Клиенту Карту и ПИН-КОД в соответствии с п.п. 2.2.-2.3. Договора; для совершения расходных Операций с использованием Карты активировать Карту в соответствии с п. 1.2. Договора.
9.2. Обеспечить направление Держателю основной карты Счета-выписки за Расчетный период в течение первых 5 (пяти) рабочих дней следующего за Расчетным периодом календарного месяца, при условии подключения данной услуги Держателем основной карты.
9.3. Начислять на остаток денежных средств на Счете проценты в соответствии с Тарифами Банка, если начисление процентов предусмотрено Тарифами Банка.

9.4. Уведомлять Клиента об изменении условий Договора в соответствии с п.п. 11.9,14.6 настоящего Договора.

9.5. Выполнять поручения Держателя основной карты на перечисление денежных средств со Счета при подаче Держателем основной карты надлежащим образом заполненного Заявления на периодические платежи и при условии, что Платежный лимит по Счету достаточен для совершения перевода и уплаты комиссии Банка, если таковая предусмотрена Тарифами Банка. 

9.6. Принимать посредством телефонной связи (через Контакт Центр) поручения клиента на совершение платежей в оплату  коммунальных услуг при наличии надлежаще заполненного Заявления на оплату коммунальных услуг(Приложение 4 к настоящему Договору) и при условии прохождения клиентом идентификации.

9.7. Подключать Услугу «Информирование о платежах и возможность оплаты в адрес предприятий поставщиков услуг» посредством телефонной связи (через Контакт Центр) и при условии прохождения клиентом идентификации.

9.8. При получении от Клиента Заявления о блокировке карты, а также информации об утере, хищении или незаконном использовании Карты блокировать Карту. 

9.9. При получении от Клиента письменного Заявления о постановке карты в Стоп-лист по причине утраты, хищения или незаконного использования Карты, поставить Карту в Стоп-лист. При получении письменного опровержения Клиента утраты, хищения или незаконного использования Карты разблокировать Карту.

9.10. В случае расторжения Договора возвратить Держателю основной карты остаток денежных средств, размещенных на Счете, по истечении 7 (семи) дней со дня предоставления в Банк Карты и письменного Заявления о закрытии карточного Счета, наличными денежными средствами или безналичным переводом на счет Держателя основной карты согласно письменного Заявления о закрытии карточного Счета, удержав все суммы, причитающиеся Банку в соответствии с Договором и Тарифами Банка, и затем закрыть Счет. В случае представления международной платежной системой сумм к списанию по Счету Держателя основной карты в период с даты Заявления о закрытии карточного счета до даты истечения срока, определенного Правилами международных платежных систем, Держатель основной карты обязуется возместить Банку суммы, представленные к списанию. При наличии в банке заявления о спорной операции счет закрывается после проведения расследования Банком, с уведомлением клиента о результатах по сроку в течение 90 (девяносто) дней, с момента подачи заявления.

10. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

10.1. Предоставить Банку достоверные данные о себе и Держателях дополнительных Карт. 

10.2. Выполнять требования Договора, а также обеспечить их выполнение всеми Держателями дополнительных Карт.
10.3. Незамедлительно сообщать Банку обо всех изменениях, касающихся Договора, в особенности об изменении своего имени, отчества, фамилии, адреса своего места жительства, адреса для направления корреспонденции, паспортных данных, номера домашнего телефона, места работы (источника получения дохода), служебного адреса и телефона, а также об изменении документов, необходимых для идентификации Клиента, реквизиты которого указаны в Анкете-Заявлении, и в случае необходимости незамедлительно предоставлять Банку документы, подтверждающие такие изменения. Держатель основной карты обязан сообщать Банку и о других обстоятельствах, которые могут повлиять на его способность совершать оплату Задолженности по Договору, в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента вступления таких изменений в силу. При изменении статуса  резидента/нерезидента  в 3 дневный срок направить заявление на  закрытие счета, сдать банковские карты, выданные в рамках данного договора.
10.4. Не передавать Карту и не сообщать ПИН-код, и Секретный код СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», а также текстовый псевдоним третьим лицам. После прекращения действия Карты вернуть ее в Банк, а также обеспечить возврат в Банк дополнительных Карт.

10.5. Не использовать номер Карты для совершения Операций после возврата Карты в Банк.

10.6. Предпринимать все меры для предотвращения утраты Карты или ее неправомерного использования.

10.7. Нести ответственность за все Операции, совершенные с использованием Карт, контролировать возникновение Овердрафта и его размер с целью предотвращения возникновения Несанкционированного овердрафта, а также просроченной Задолженности по Договору.

10.8. В случаях утраты, хищения и/или незаконного использования Карты для приостановления операций по Счету (блокировки Карты) немедленно сообщить об этом в Контакт-центр Банка, затем для постановки Карт в Стоп-лист или опровержения факта утраты, хищения и/или незаконного использования Карты подать в Банк письменное Заявление.. 

10.9. В случаях утери, кражи, пропажи и иных случаях утраты телефонной SIM-карты, а также смены телефонной SIM-карты, или ее передачи третьим лицам по любым основаниям, Держатель основной карты обязан немедленно обратиться в Банк для изменения информации о номере телефона для доставки паролей на подтверждение операций в СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» и отключения услуги получения выписки по Карте в виде SMS-сообщений на изначально заявленный номер телефона в порядке, установленном Договором. До получения Банком Заявления на отказ от получение выписки  по банковской карте в виде sms-сообщения и заявления об изменении номера мобильного телефона Держатель основной карты несет ответственность за все операции в СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», совершенные иными лицами с ведома или без ведома Клиента.

10.10. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченная, немедленно информировать Банк.

10.11. Совершать Операции по Карте в пределах своего Платежного лимита, не допуская Несанкционированного овердрафта. При образовании Несанкционированного овердрафта обеспечить его погашение в сроки, определенные Договором.

10.12. Возвратить Карту в Банк в течение 7 (Семи) календарных дней после истечения срока её действия, получения новой (перевыпущенной) Карты, а также получения письменного требования Банка о возврате Карты (кроме случаев её утраты).

10.13. Возмещать Банку фактически понесенные им расходы по предотвращению незаконного использования Карт, подтвержденные документально.

10.14. В случае возврата торговой точке оплаченной Картой покупки не требовать от торговой точки возврата стоимости покупки наличными денежными средствами. Указанное возмещение может быть произведено только на Счет безналичным путем.

10.15. Сохранять все документы по Операциям в течение 12 (двенадцати) месяцев с момента прекращения действия Карты и представлять их в Банк по первому требованию.

10.16. Для перевыпуска Карты по окончании срока ее действия представить в Банк Заявление на перевыпуск карты по форме, определенной Банком, не позднее последнего рабочего дня календарного месяца окончания срока действия Карты, за исключением случая автоматического перевыпуска карты согласно п. 2.10. Договора.

10.17. Незамедлительно предоставлять Банку по его требованию документы, указанные в п. 10.7. Договора.

10.18. В случае подачи в Банк Заявления на перечисление денежных средств со Счета в пользу третьих лиц, поддерживать по состоянию на надлежащую дату платежа Платежный лимит по Счету в сумме, достаточной для совершения соответствующего платежа и уплаты комиссии, если комиссия предусмотрена Тарифами Банка.

10.19. В случае совершения платежей в оплату коммунальных услуг посредством телефонной связи, добавлению нового поставщика услуг  или подключения Услуги информирования о платежах Держатель обязан ответить на вопросы сотрудника Контакт Центра, позволяющие однозначно его идентифицировать.

10.20. Своевременно оплачивать Минимальный платеж в течение Платежного периода, с целью подтверждения своего права на пользование Картой с лимитом овердрафта в рамках Договора. 

10.21. В случае предоставления Банком Держателю основной карты Овердрафта Держатель основной карты обязуется не превышать установленный Лимит овердрафта.

10.22. В срок возвратить Банку денежные средства, полученные в кредит, с уплатой процентов и всех комиссий в соответствии с Тарифами Банка и в предусмотренном Договором порядке. 

10.23. Держатель основной карты не вправе уступать права требования по настоящему Договору без письменного согласия Банка. 

10.24. Не проводить операции по Счетам, связанные с ведением предпринимательской деятельности.
11. ПРАВА БАНКА

11.1. Проверять правильность и полноту сведений, указанных Клиентом в документах, предоставленных в Банк с целью получения Карты.
11.2. Отказать в выпуске/перевыпуске или возобновлении действия Карты Клиенту без объяснения причин, в том числе при перевыпуске Карты по окончании срока ее действия в случае непредставления Клиентом Заявления на перевыпуск карты в срок, указанный в п. 10.16. Договора.
11.3. По своему усмотрению принимать решение о взыскании или отказе от взыскания с Клиента санкций и удержании комиссий, предусмотренных Договором.

В случае недостаточности денежных средств на Счете для погашения Задолженности по договору в полном объеме, устанавливается следующая очередность погашения обязательств: 

1. Издержки Банка по получению исполнения обязательства;

2. Основная сумма Несанкционированного овердрафта 

3. Проценты за пользование кредитом;

4. Сумма основного долга по кредиту;

5. Штраф за Несанкционированный овердрафт; 

6.
Пени за неуплату (несвоевременную уплату) процентов за пользование кредитом;

7.
Пени за невозврат (несвоевременный возврат) суммы кредита (его части);

8.
Иные платежи, причитающиеся Банку в соответствии с условиями настоящего Договора.

11.4. Списывать со Счета в безакцептном порядке денежные средства, ошибочно зачисленные Банком на Счет, а также суммы Задолженности по Договору, возникшей на основании настоящего Договора, а также иных Договоров, заключенных между Банком и Держателем основной карты.

11.5. Уничтожить Карту (и/или дополнительную Карту), не востребованную Клиентом в течение 3 (трех) месяцев после ее выпуска Банком.

11.6. Вносить изменения в условия Договора  в порядке, предусмотренном п. 14.2. Договора.

11.7. В течение всего срока действия Договора требовать от Клиента предъявления Банку документов, указанных в  Анкете-Заявлении и необходимых для идентификации Клиента, и снимать с них копии.

11.8. Списывать со Счета в безакцептном порядке денежные средства в размере, эквивалентном суммам совершенных по Карте операций включая комиссии, предусмотренные Тарифами Банка (при наличии), которые выставлены к оплате банками и организациями через Платежную систему. Суммы операций в валютах, отличных от валюты Счета, конвертируются в валюту Счета по курсу Банка, устанавливаемому на дату списания суммы Операции со Счета с учетом курса Платежной системы.

11.9. В одностороннем порядке уменьшить Держателю основной карты ранее установленный Лимит овердрафта вплоть до нуля, в следующих случаях: 

11.9.1. в случае допущения Держателем основной карты несвоевременной оплаты Суммы основного долга по овердрафту, процентов, Минимального платежа а также образования и несвоевременной оплаты несанкционированного овердрафта;

11.9.2. при наличии обстоятельств, дающих Банку основания полагать, что обязательства по настоящему Договору не будут исполнены Клиентом надлежащим образом;

11.9.3. в случае получения от Держателя основной карты Заявления на закрытие карточного счета.

Уведомление Держателя основной карты об изменении Лимита овердрафта должно производиться путем письменного уведомления за 3 дня до  изменения, при этом неиспользованный лимит овердрафта отзывается с карты с момента вступления в силу данного условия, о новом размере  лимита овердрафта. 

11.10. Изменить Лимит овердрафта в случае обращения Держателя основной карты с соответствующим Заявлением в соответствии с п. 12.8. Договора. 

11.11. Составлять от имени Держателя основной карты расчетные документы на совершение операций по перечислению денежных средств со Счета, по реквизитам, указанным Держателем основной карты в Заявлении на периодические платежи.

11.12. Банк вправе уступать свои права требования по настоящему Договору без согласия Держателя основной карты третьим лицам, если такая уступка не противоречит закону или иным правовым актам. Клиент в этом случае дает согласие на передачу всех сведений, относящихся к настоящему Договору и составляющих банковскую тайну, а также иных сведений о Клиенте лицу, к которому переходят права требования в результате такой уступки.

11.13. Информировать Клиента о продуктах и услугах Банка любым способом по выбору Банка, в том числе путем направления информации на номер мобильного телефона или адрес электронной почты, указанные в Анкете-Заявлении.
11.14. Отказать в подключении услуги СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» в случае, если Держатель основной карты не имеет телефона сотовой связи стандарта GSM или отказывается предоставить информацию о номере телефона сотовой связи.
11.15. Блокировать доступ Держателя основной карты к СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» в случае нарушения Держателем основной карты условий Договора, неоднократного некорректного ввода Секретного кода СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН».

11.16. Устанавливать и изменять (увеличивать, уменьшать) в одностороннем порядке ограничения (лимиты) по операциям с использованием СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН».

11.17. Самостоятельно определять: Счета Держателя основной карты, по которым возможно проводить операции посредством услуг СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН»; устанавливать требования к Секретному коду СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН»; перечень функциональности, доступной посредством СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН»; компании, услуги которых возможно оплатить посредством СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН».

11.18. Банк вправе, в случае обнаружения или возникновения подозрений у Банка о неправомерности проводимых операций с использованием Карты Клиента, Секретного кода СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», а также в случае получения от государственных и правоохранительных органов информации о неправомерном их использовании, блокировать Карты Клиента, а также доступ Держателя основной карты к СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» и не исполнять поручения Держателя основной карты до выяснения обстоятельств.
11.19. В случае не прохождения идентификации и/или аутентификации Держателем, недостаточности денежных средств на счете, Банк вправе отказать Держателю в проведении платежей в оплату коммунальных услуг посредством телефонной связи, добавлению нового поставщика услуг  и подключению Услуг информирования о платежах.

11.20. Банк вправе в случаях, предусмотренных настоящим Договором, принимать от клиента распоряжения на изменение условий договора по телефонной связи через Контакт Центр в случае прохождения Держателем идентификации и аутентификации.

11.21. Клиент согласен с тем, что Банк может использовать сведения, указанные в Анкете-Заявлении, в том числе и для отправки сообщений рекламно-информационных материалов. 

12.  ПРАВА КЛИЕНТА

12.1. Клиент имеет право совершать Операции с использованием Карты в пределах Платежного лимита с учетом Лимита расходования денежных средств.

12.2. Держатель основной карты имеет право самостоятельно принимать решение о частичном либо полном погашении Основного долга по овердрафту, но в сумме не менее Задолженности по неуплаченным Минимальным платежам.

12.3. Клиент имеет право запрашивать дубликаты Счета-выписки за любой необходимый Клиенту Расчетный период, а также иные документы, подтверждающие правомерность списания Банком средств со Счета.

12.4. Клиент имеет право по истечении срока действия (за исключением п.2.10) Карты или в случае утраты/кражи Карты обратиться в Банк с письменным заявлением о ее перевыпуске. 

12.5. Держатель основной карты имеет право досрочно отказаться от Договора путем подачи в Банк соответствующего Заявления на закрытие карточного счета при условии возвращения всех Карт, выданных в рамках Договора, в Банк (за исключением случая их утраты), а также возврата всей полученной суммы овердрафта и уплаты всех причитающихся в соответствии с Договором платежей. Отказаться от кредитования Банком счета, подав соответствующее Заявление в Банк, при условии возврата всей полученной суммы овердрафта и уплаты всех причитающихся в соответствии с Договором платежей, связанных с предоставлением Овердрафта.

12.6. Клиент имеет право предъявить Банку претензию по спорной Операции в течение срока, указанного в п.4.4. Договора.

12.7. Держатель основной карты имеет право в соответствии с разделом 5 Договора обратиться в Банк с  Заявлением о выдаче дополнительной Карты.

12.8. Держатель основной карты имеет право обратиться в Банк с письменным Заявлением об изменении Лимита овердрафта.

12.9. Держатель основной карты имеет право давать Банку поручения на совершение периодических платежей со Счета в адрес предприятий - поставщиков услуг, указанных в Заявлении на периодические платежи, либо по реквизитам, указанным Держателем основной карты в Заявлении на совершение платежей.

При  подключении   сервиса «Оплата коммунальных услуг по телефону» держатель основной карты может производить оплату по телефону в адрес предприятий-поставщиков услуг.

12.10. Держатель основной карты имеет право подключить нового поставщика услуг по телефону через Контакт Центр при условии, что у клиента уже подключена одна из услуг по совершению платежей.

12.11. Держатель основной карты имеет право отказаться от оплаты суммы, в адрес поставщиков услуг, но не позднее даты начала списания денежных средств Банком в пользу предприятия – поставщика услуг, в месяце, следующим за месяцем, за который выставляется счет на оплату. Информация о датах начала списания денежных средств Банком в пользу предприятий - поставщиков услуг, а также о сроках, в течение которых Держатель основной карты имеет возможность отказаться от оплаты услуг, предоставляется вместе с Уведомлением о подключении к периодическому перечислению денежных средств со своего счета, по форме, утвержденной банком.

Отказ от оплаты принимается Банком на основании письменного Заявления Держателя основной карты, а также посредством принятия телефонного звонка Держателя основной карты оператором Контакт - центра при условии положительной идентификации Держателя основной карты, при этом Держатель основной карты обязан в последующем предоставить соответствующее письменное Заявление об отказе в Банк. 

12.12. Клиент имеет право на постановку Карты в Стоп-лист. Постановка карты в Стоп-лист производится на основании письменного Заявления на постановку Карты в Стоп-лист. За постановку карты в Стоп-лист Клиент оплачивает Банку комиссию  в соответствии с Тарифами Банка.

12.13. Клиент имеет право на блокировку Карты. Блокировка карты производится на основании письменного Заявления на блокировку Карты либо на основании звонка Клиента в случае его положительной идентификации.

12.14. Клиент имеет право на разблокировку Карты. Разблокировка карты производится на основании письменного Заявления на разблокировку Карты. 

13.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

13.1. Клиент несет ответственность за надлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных Договором.

13.2. До момента извещения Банка о получении третьими лицами с ведома или без ведома Клиента, Секретного кода СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», Карты или ПИН-кода, Клиент несет ответственность за все операции по Счету, совершенные иными лицами с ведома или без ведома Клиента.

13.3. Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Клиенту в случае, если информация, передаваемая при использовании услуг СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», в том числе о Счетах и Картах станет известной иным лицам в результате прослушивания или перехвата канала сотовой и телефонной связи во время их использования, а также в случае недобросовестного выполнения Держателем основной карты условий хранения и использования Секретного кода СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН».
13.4. Банк не несет ответственности за сбои в работе почты, интернета, сетей связи, курьерской доставки, возникшие по независящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом уведомлений Банка и выписок по Счету.

13.5. Банк не несет ответственности за последствия исполнения поручений, выданных неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда с использованием предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором процедур Банк не мог установить факта выдачи распоряжения неуполномоченными лицами.

13.6. Ущерб, причиненный Банку вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Договора Клиентом, подлежит безусловному возмещению Клиентом.

13.7. Банк несет ответственность за сохранение банковской тайны об Операциях по Счету. Сведения о Счете и об Операциях могут раскрываться Банком третьим лицам только в случаях, когда такое раскрытие является обязанностью Банка согласно действующему законодательству РФ, либо в иных случаях с согласия Держателя основной карты.

13.8. Банк не несет ответственности за величину суммы, выставленной к оплате Держателю основной карты предприятием - поставщиком услуг. Урегулирование споров о величине суммы, выставленной к оплате предприятием - поставщиком услуг, производится Держателем основной карты непосредственно с предприятием - поставщиком услуг.

13.9. Банк не несет ответственности за задержку оплаты (неполную оплату) услуг в случае непредставления или несвоевременного представления предприятием - поставщиком услуг ведомостей на оплату услуг, а также в случае отсутствия или недостаточности денежных средств на Счете на момент оплаты услуг.

13.10. Банк не несет ответственности за невозможность предоставления информации о выставленной к оплате сумме в указанный п. 2.15 срок в случае непредоставления или несвоевременного предоставления предприятием-поставщиком услуг ведомостей на оплату услуг либо в случае отключения телефона, возникновения технической проблемы с телефоном, нахождения телефона вне зоны покрытия, а также при блокировке номера, утере мобильного телефона либо несвоевременном оповещении Держателем основной карты Банка о факте изменения номера телефона.

13.11. Банк не несет ответственность за последствия исполнения поручений о перечислении и/или выдаче средств со счета, выданных неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда с использованием предусмотренных банковскими правилами и Договором процедур Банк не мог установить факта выдачи распоряжения неуполномоченными лицами.
13.12. Стороны освобождаются от имущественной ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если оно вызвано факторами непреодолимой силы, т.е. чрезвычайными и непредотвратимыми обстоятельствами, в том числе стихийными явлениями, военными действиями, актами органов власти. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы Сторона должна в течение 3 (трех) рабочих дней в письменной форме проинформировать другую Сторону о невозможности исполнения обязательств.
13.13. Банк не несет ответственности за ущерб, нанесенный Клиенту в случае, если Держателем основной карты при осуществлении платежей через СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» указаны неверные реквизиты (счет, с которого будет произведен платеж, наименование получателя платежа, сумма платежа, а также иные параметры, необходимые для осуществления перевода с помощью услуг СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН»). Держатель основной карты самостоятельно регулирует дальнейшие взаиморасчеты с получателем платежа.
13.14. Банк не несет ответственности за ненадлежащее осуществление Российской электронной платёжной системой переводов с помощью услуг СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» в пользу операторов сотовой связи и других поставщиков услуг в том случае, когда перечисление денежных средств Держателя основной карты с помощью СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» осуществлено Банком надлежащим образом, в соответствии с условиями Договора, и Договора, заключаемого между Банком и Российской электронной платёжной системой в пользу операторов сотовой связи и других поставщиков услуг.

13.15. Банк в рамках предоставления услуг СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» и получения выписки по банковской карте в виде SMS-сообщения не предоставляет услуги связи и не несет ответственности за качество связи и в случаях, когда передача информации была невозможна, в том числе по вине оператора сотовой связи или третьих лиц. 

13.16. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения и проведение регламентных (технических) работ процессингового центра и информационных систем Банка, технические сбои в международных платежных системах), повлекшие за собой невыполнение Банком условий Договора.
14.  ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

14.1. Заполнение и подписание Клиентом Анкеты-Заявления является подтверждением полного и безоговорочного принятия Клиентом условий настоящего типового Договора. Любые оговорки, изменяющие условия Договора, которые могут быть сделаны Клиентом при подписании Анкеты-Заявления, не имеют юридической силы.

Подписав Анкету-Заявление,  Клиент гарантирует, что вся информация, предоставленная Клиентом Банку в связи с Договором, является верной, полной и точной, а также, что Клиент не скрыл обстоятельств, которые могли бы в случае их выяснения негативно повлиять на решение Банка заключить Договор и установить Лимит овердрафта.

При этом Договор считается заключенным с момента открытия Банком Счета, что подтверждается выдачей Банком Держателю основной карты Уведомления об открытии счета с соответствующей отметкой Банка. Соглашение о предоставлении овердрафта считается заключенным с даты подписания Банком и Держателем основной карты Уведомления об установлении лимита овердрафта, с указанием установленного Лимита овердрафта. 
14.2.
Изменения условий по настоящему Договору, в том числе условий предоставления овердрафта, а именно: размера процентной ставки и (или) условий ее определения по овердрафту, лимита расходования денежных средств, сокращение  срока действия договора и других условий предоставления овердрафта, если иное не предусмотрено настоящим Договором, вступают в силу с момента их согласования сторонами способами, не противоречащими требованиям действующего Законодательства Российской Федерации. 

Изменения  Тарифов Банка, не относящихся к условиям предоставления овердрафта,  вступают в силу через 30 дней после уведомления клиента путем информирования о изменениях по средствам СМС сообщений или иным способом, не противоречащим требованиям действующего Законодательства Российской Федерации.

14.3.
Под действие изменений и дополнений в Договор (включая Условия предоставления овердрафта и/или Тарифы Банка) попадают Операции, отражение которых по Счету производится начиная с даты вступления таких изменений и дополнений в силу. Держатель основной карты имеет право отказаться от Договора полностью или в части кредитования счета (овердрафта) в порядке, предусмотренном п.п. 12.5, 14.4. Договора.

14.4.
Счет может быть закрыт на основании письменного Заявления о закрытии карточного счета от Держателя основной карты. Настоящий Договор считается расторгнутым с момента закрытия счета. Обязанность банка по кредитованию счета в этом случае прекращается, а Держателю основной карты в соответствии с условиями Договора надлежит возвратить полученную сумму овердрафта, проценты за пользование овердрафтом, уплатить все причитающиеся в соответствии с Договором комиссии и платежи, а также исполнить иные обязательства согласно п. 9.10.
14.5.
Банк имеет право в одностороннем порядке досрочно прекратить предоставление Овердрафта, направив Держателю основной карты письменное уведомление об этом, с требованием окончательного исполнения всех обязательств Заемщика, связанных с кредитованием Счета, по возврату причитающихся Банку денежных средств, в случаях:

14.5.1.
неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязанностей, предусмотренных п.п. 10.20, 10.22 Договора;

14.5.2 
в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

14.6.
В случае если ни в уведомлении, ни в Счете–выписке, направляемой Держателю основной карты одновременно с уведомлением согласно п.4.9. настоящего Договора, не указан срок исполнения обязательств Держателя основной карты перед Банком, то исполнение требования Банка о возврате Суммы основного долга по овердрафту, начисленных процентов и уплаты иных денежные средства, причитающихся Банку в соответствии с условиями Договора, должно быть совершено не позднее 5 (пяти) рабочих дней после получения Держателем основной карты такого уведомления. 

14.7.
В случае расторжения Договора и закрытии Счета все Карты, выданные в рамках Договора, объявляются недействительными и подлежат возврату в Банк. Предоставление Клиенту всех сервисов и услуг в рамках Договора прекращается с момента даты Заявления на закрытие карточного счета.  При этом ранее уплаченные Клиентом ежегодные платежи и комиссии за обслуживание Карт Банком не возмещаются.
14.8.
В случае прекращения действия Договора совершение операций посредством СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН» блокируется Банком.
14.9.
Расторжение Договора является основанием для закрытия Счета.
15. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

15.1. Споры по Договору разрешаются путем переговоров, а при не достижении согласия – в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ. 

15.2.
Срок действия договора бессрочный. Срок действия овердрафта согласно действующих условий, на момент установления лимита.

15.3.
Любое уведомление Банка считается предъявленным, а корреспонденция считается полученной Клиентом на седьмой рабочий день с даты отправки ее по последнему известному Банку адресу фактического проживания Клиента. Дата отправки уведомления определяется по штемпелю почты на конверте.
15.4.
Дистанционное распоряжение Клиента, сформированное в электронном виде и полученное Банком по выбранному Клиентом каналу передачи информации в соответствии с процедурой, изложенной в Договоре, имеет одинаковую юридическую силу с документами, полученными Банком от Клиента на бумажном носителе, оформленными в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и подписанные Клиентом собственноручно, в том числе они могут использоваться в качестве доказательств и предъявляться суду.

15.5.
Стороны признают используемые ими по Договору системы телекоммуникаций, обработки и хранения информации достаточными для обеспечения надежной и эффективной работы при приеме, передаче, обработке и хранении информации, а систему защиты информации, обеспечивающую разграничение доступа, шифрование, формирование и проверку подлинности Средств доступа достаточной для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности информации, содержащейся в получаемых электронных документа, и разбора конфликтных ситуаций.

15.6.
Подтверждением Идентификации и Аутентификации Держателя основной карты при использовании услуги СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», а также подтверждением исполнения Банком поручений Держателя основной карты, переданных через СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН», являются электронные документы (электронные журналы, электронные протоколы и т.д.), хранящиеся в Банке. Электронные документы (электронные журналы, электронные протоколы и т.д.) предоставляются Банком в качестве подтверждающих документов при рассмотрении спорных ситуаций, в том числе в суде.

15.7.
Стороны признают в качестве единой шкалы времени Уральское (Екатеринбургское, YEKT) время (GMT + 05:00), при этом определяющим временем является текущее время по системным часам аппаратных средств Банка.
15.8.
Недействительность отдельных положений Договора не влечет недействительности Договора в целом.
16.  РЕКВИЗИТЫ БАНКА

ОАО «МЕТКОМБАНК»

Юридический адрес:

623406, г. Каменск-Уральский, ул. Октябрьская, 36.

Почтовый адрес (для направления корреспонденции):

620075, г. Екатеринбург, ул. Малышева,56а

Корреспондентский счет: 30101810500000000881 

в  ГРКЦ ГУ Банка России по Свердловской области г.Екатеринбург

БИК:046577881 

ИНН: 6612010782

КПП: 661250001
ОГРН:1026600000195

ОКПО: 25054072

ОКАТО: 65436368000

ОКОНХ: 96120

Тел. (343) 379-33-56, (3439) 37-80-00

Факс (343) 379-33-61, (3439) 37-80-60

E-mail: metcb@metcom.ru
Приложение № 1 

К ТИПОВОМУ ДОГОВОРУ

об использовании 

международной банковской карты 
ИНФОРМАЦИЯ О ПОЛНОЙ СТОИМОСТИ КРЕДИТА  
«_____»____________________20__г.

Уважаемый(ая)  _____(Ф.И.О. Заемщика)____

ОАО «МЕТКОМБАНК» доводит до вашего сведения, что по по типовому договору об использовании международной банковской карты с установленным Вам согласно Вашему заявлению о присоединении к типовому договору лимитом овердрафта, размер полной стоимости кредита (% годовых) составляет         % годовых. Полная сумма денежных средств, подлежащих выплате Вами во исполнение условий указанного Договора, рассчитанная исходя из максимально возможных платежей, составляет: _________ рублей.

При этом условия предоставления кредита по указанному Договору следующие:

Сумма кредита: __________ рублей;

Срок кредита: _______;

Ставка: _____% годовых; 

Порядок погашения кредита: в соответствии с условиями Типового договора об использовании международной банковской карты.

Платежи по обслуживанию ссуды:

1. Перечень платежей, учтенных при расчете полной стоимости кредита:

Платежи по погашению основного долга по ссуде и по уплате процентов по ссуде: в соответствии с условиями Типового договора об использовании международной банковской карты.

Комиссии:

· за перечисление средств (перевод) по поручению Клиента: _____ руб.

· за открытие карточного счета при выдаче основной карты и годовое обслуживание карт: _____ руб.

· прочие: _____ руб.

Платежи в пользу третьих лиц:

· услуги по страхованию: _____ руб.

· услуги нотариуса: _____ руб. 

· услуги по государственной регистрации ипотеки: _____ руб.

· услуги по оценке передаваемого в залог имущества: _____ руб.

· прочие: _____ руб.

2. Перечень платежей, не учтенных при расчете полной стоимости кредита:

· Пени за несвоевременную уплату основного долга по ссуде: _____ % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки;

· Пени за несвоевременную уплату процентов по ссуде: _____ % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки;

· Комиссии за обслуживание банковских карт (за исключением комиссий за открытие карточного счета при выдаче основной карты и годовое обслуживание карт): в соответствии с единым Тарифным  классификатором ОАО «МЕТКОМБАНК».

· Комиссия за получение (погашение) кредита наличными деньгами (за кассовое обслуживание), в том числе с использованием банкоматов;

· Неустойка за превышение лимита овердрафта, установленного заемщику;

· Плата за предоставление информации о состоянии задолженности.

· Штраф за несанкционированный овердрафт

Полная стоимость кредита определяется в процентах годовых по формуле:
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где 

di
—
 дата i-го денежного потока;

d0
—
 дата начального денежного потока (совпадает с датой перечисления денежных средств заемщику (потребителю);

n
—
 количество денежных потоков;

ДПi
—
 сумма i-го денежного потока (платежа) по кредитному Договору. Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (приток и отток денежных средств) включаются в расчет с противоположными математическими знаками, а именно: предоставление заемщику кредита на дату его выдачи включается в расчет со знаком “минус”, возврат заемщиком кредита, уплата процентов по кредиту включаются в расчет со знаком “плюс”.

ПСК
—
полная стоимость кредита, в % годовых.

При определении полной стоимости кредита все сборы (комиссии), предшествующие дате перечисления денежных средств заемщику (например, за рассмотрение заявки по кредиту), включаются в состав платежей, осуществляемых заемщиком на дату начального денежного потока (платежа) ([image: image2.png]


).

БАНК:

_______________________   _____________       ___________________________

   (должность)                             (подпись)                       (Ф.И.О.) 

Исполнитель:            _____________       ___________________________

                                      (подпись)                       (Ф.И.О.) 

 Телефон:

ЗАЕМЩИК:

__________(полностью Ф.И.О. Заемщика) ________________     

(паспорт серия_______ №__________  выдан  «____»___________________20__г. _________________________________________________________________________,

Проживающий(ая) по адресу: ________________________________________________

________________________________________________________________________)

_________________________                             «_____»____________________20__г.

              (подпись)          
	ОАО "МЕТКОМБАНК"
	
	
	
	Приложение № 2  К ТИПОВОМУ ДОГОВОРУ
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международной банковской карты 
  
	

	
	
	
	
	от   "       "                    20___ г.
	

	Вид Договора
	ТИПОВОЙ ДОГОВОР

об использовании 

международной банковской карты 

	
	
	
	
	
	

	Заемщик
	
	
	
	
	
	
	

	Дата выдачи кредита
	
	
	
	
	
	
	

	Дата возврата кредита
	
	
	
	
	
	
	

	Сумма кредита
	
	
	
	
	
	
	

	Ставка по кредиту
	
	
	
	
	
	
	

	Полная стоимость кредита (% годовых)
	
	
	
	
	
	
	

	ГРАФИК ПОГАШЕНИЯ ПОЛНОЙ СУММЫ КРЕДИТА
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Дата  расчета суммы платежа
	Дата внесения суммы платежа
	Платеж за расчетный период
	Остаток задолженности по кредиту
	Денежный поток (расходы) получателя ссуды

	
	
	Сумма платежа
	в том числе
	
	

	
	
	
	Проценты
	Погашение основной суммы долга
	Дополнительные расходы потребителя и иные платежи
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	БАНК:
	
	
	
	
	
	
	

	___________________________                          _____________                              __________________

	(Должность)
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
	
	

	Исполнитель: 
	
	
	
	
	
	
	

	______________________                             ___________________________

	(подпись)
	
	
	(Ф.И.О.)
	
	
	
	

	            Телефон:                   
	
	
	
	
	
	
	

	ЗАЕМЩИК:
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(Полностью Ф.И.О. Заемщика)
	
	
	
	
	
	

	(паспорт серия_______ №__________  выдан  «____»___________________20__г. 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Проживающий(ая) по адресу: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	"___"__________20__г.
	
	

	              (подпись)                                                                                                       
	
	
	
	(дата)
	
	
	


Приложение № 3  К ТИПОВОМУ ДОГОВОРУ

об использовании 

международной банковской карты 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

на подключение/отключение услуги 

«Постоянный перевод в адрес предприятий - поставщиков услуг» 

	1. Персональные данные

	ФИО

    Паспорт гражданина РФ               Загранпаспорт гражданина РФ

    Иностранный паспорт                  Иной документ  

Серия:
Номер:
Дата выдачи:
Код подразделения

Кем выдан:

№ контактного телефона (при наличии)
ИНН (при наличии)

 


	2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГе


	Прошу:

       подключить            отключить 

- постоянный перевод в адрес указанных предприятий - поставщиков услуг 
;

- информирование о платежах и возможность оплаты  в адрес предприятий – поставщиков      услуг  в устройствах Банка и СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН».  

    Имеется ли подключенная услуга СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН»:                                       ДА                НЕТ

№ мобильного телефона для подключения SMS-информирования по услуге:
+

7

№ карты (укажите первые и последние 4 цифры)

№ карты (укажите первые и последние 4 цифры)

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Поставщик услуг.

Наименование получателя  ____________________

Лиц. счет (абонентский №) ____________________
Город ______________________________________

Вид платежа ________________________________

Сумма платежа ______________________________

Период платежа
 _____________________________

Начальная дата платежа ______________________

Конечная дата платежа
 _______________________

Поставщик услуг.

Наименование получателя  _______________________

Лиц. счет (абонентский №) ________________________
Город __________________________________________

Вид платежа ____________________________________

Сумма платежа __________________________________

Период платежа _________________________________

Начальная дата платежа __________________________

Конечная дата платежа ___________________________

№ карты (укажите первые и последние 4 цифры)

№ карты (укажите первые и последние 4 цифры)

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Поставщик услуг.

Наименование получателя  ____________________

Лиц. счет (абонентский №) ____________________
Город ______________________________________

Вид платежа ________________________________

Сумма платежа ______________________________

Период платежа _____________________________

Начальная дата платежа ______________________

Конечная дата платежа _______________________

Поставщик услуг.

Наименование получателя  ________________________

Лиц. счет (абонентский №) ________________________
Город _________________________________________

Вид платежа ____________________________________

Сумма платежа __________________________________

Период платежа _________________________________

Начальная дата платежа __________________________

Конечная дата платежа ___________________________




	        Настоящим заявлением я, Держатель основной карты, поручаю Банку право на перечисление денежных средств с моего Счета в адрес указанных выше предприятий – поставщиков услуг, на составление расчетных документов от моего имени для оплаты услуг в адрес перечисленных предприятий – поставщиков услуг, на списание комиссионного вознаграждения за оказание мне предоставленных услуг. Подтверждаю, что платеж не связан с предпринимательской деятельностью. 

       Порядок предоставления услуги:

        Списание денежных средств в оплату услуг указанных выше предприятий – поставщиков услуг со Счета Держателя основной карты услуг производится в соответствии с требованиями Держателя основной карты. Держатель основной карты имеет возможность получения информации о сумме к оплате путем рассылки Банком Держателю основной карты SMS-сообщений.

      Держатель основной карты также имеет возможность получения информации о суммах, выставленных к оплате предприятием – поставщиком услуг в устройствах самообслуживания Банка. Информация предоставляется с  момента предоставления ведомостей на оплату услуг от предприятия – поставщика услуг в месяце, следующим за месяцем, за который выставляется счет на оплату в течение срока, установленного Типовым договором об использовании международной банковской карты. Держатель основной карты также имеет возможность оплатить суммы, выставленные к оплате предприятием - поставщиком услуг в устройствах самообслуживания Банка. 

        Держатель основной карты имеет возможность отказаться от оплаты определенной суммы согласно Типовому договору об использовании международной банковской карты. 

         Держатель основной карты имеет возможность дополнить перечень  предприятий-поставщиков услуг посредством телефонного звонка в порядке, предусмотренном Типовым договором об использовании международной пластиковой карты. 

        Банк не несет ответственности за задержку оплаты (неполную оплату) услуг в случае отсутствия или недостаточности денежных средств на счете на момент оплаты услуг.

        Банк не несет ответственности за величину суммы, выставленной к оплате предприятием - поставщиком услуг и доведенной до сведения Держателя основной карты посредством устройств самообслуживания Банка. Урегулирование споров о величине суммы, выставленной к оплате, производится Держателем основной карты непосредственно с предприятием – поставщиком услуг.

       Банк не несет ответственности за невозможность предоставления в установленный срок информации о суммах к оплате, в случае:

       - отключения или блокировки номера телефона Держателя основной карты, утери мобильного телефона, возникновения технической проблемы с телефоном, нахождения телефона вне зоны покрытия; 

       - несвоевременного оповещения Держателем основной карты Банка о факте изменения номера телефона;

       - не предоставления или несвоевременного предоставления предприятием – поставщиком услуг ведомостей на оплату услуг.

С тарифами на услуги по предоставлению и обслуживанию банковских карт ознакомлен и согласен.

____________________________________               _______________

  Подпись Держателя основной карты                             дата


	3. Отметки банка

	Сотрудник Банка, принявший Заявление
	
	
	

	
	Должность
	Подпись
	ФИО

	Подключение (отключение) услуги осуществлено в соответствии с заявлением Держателя основной карты

	Отметки об исполнении:
	
	
	

	Дата
	Должность
	Подпись
	ФИО


Приложение № 4 К ТИПОВОМУ ДОГОВОРУ

об использовании 

международной банковской карты 

ЗАЯВЛЕНИЕ

на подключение/ отключение услуги «Оплата коммунальных услуг по телефону»

	1. Персональные данные

	ФИО

    Паспорт гражданина РФ               Загранпаспорт гражданина РФ

    Иностранный паспорт                  Иной документ  

Серия:
Номер:
Дата выдачи:
Код подразделения

Кем выдан:

№ контактного телефона (при наличии)
ИНН (при наличии)

 


	2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГе

	Прошу:          подключить         отключить

-   оплата коммунальных услуг по телефону в адрес указанных предприятий – поставщиков услуг
;

-   информирование о платежах и возможность оплаты  в адрес предприятий – поставщиков услуг в устройствах Банка и СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН».

Имеется ли подключенная услуга СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН»:            ДА       НЕТ

№ карты (укажите первые и последние 4 цифры)

№ мобильного телефона для подключения SMS-информирования по услуге:
*

*

*

*

*

*

*

*

+

7

Поставщики услуг:

Наименование получателя

Лиц. счет (абонентский №)

Вид платежа

Город

Наименование получателя

Лиц. счет (абонентский №)

Вид платежа

Город

Наименование получателя

Лиц. счет (абонентский №)

Вид платежа

Город

Наименование получателя

Лиц. счет (абонентский №)

Вид платежа

Город

Наименование получателя

Лиц. счет (абонентский №)

Вид платежа

Город

        Настоящим заявлением я поручаю Банку право на перечисление денежных средств с моего Счета в адрес указанных выше предприятий – поставщиков услуг, на составление расчетных документов от моего имени для оплаты услуг в адрес перечисленных предприятий – поставщиков услуг, на списание комиссионного вознаграждения за оказание мне предоставленных услуг. Подтверждаю, что платеж не связан с предпринимательской деятельностью. 

       Порядок предоставления услуги:

        Списание денежных средств в оплату услуг указанных выше предприятий – поставщиков услуг со Счета Держателя основной карты производится в соответствии с требованиями Держателя основной карты. Держатель основной карты имеет возможность давать распоряжения об оплате услуг предприятий-поставщиков услуг посредством телефонного звонка в порядке, предусмотренном Типовым договором об использовании международной пластиковой карты. 

       Держатель основной карты имеет возможность получения информации о сумме к оплате путем рассылки Банком Держателю основной карты SMS-сообщений.

      Держатель основной карты также имеет возможность получения информации о суммах, выставленных к оплате предприятием – поставщиком услуг в устройствах самообслуживания Банка. Информация предоставляется с  момента предоставления ведомостей на оплату услуг от предприятия – поставщика услуг в месяце, следующим за месяцем, за который выставляется счет на оплату в течение срока, установленного Типовым договором об использовании международной банковской карты. Держатель основной карты также имеет возможность оплатить суммы, выставленные к оплате предприятием - поставщиком услуг в устройствах самообслуживания Банка. 

        Банк не несет ответственности за задержку оплаты (неполную оплату) услуг в случае отсутствия или недостаточности денежных средств на счете на момент оплаты услуг.

        Банк не несет ответственности за величину суммы, выставленной к оплате предприятием - поставщиком услуг и доведенной до сведения Держателя основной карты посредством устройств самообслуживания Банка. Урегулирование споров о величине суммы, выставленной к оплате, производится Держателем основной карты непосредственно с предприятием – поставщиком услуг.

       Банк не несет ответственности за невозможность предоставления в установленный срок информации о суммах к оплате, в случае:

       - отключения или блокировки номера телефона Держателя основной карты, утери мобильного телефона, возникновения технической проблемы с телефоном, нахождения телефона вне зоны покрытия; 

       - несвоевременного оповещения Держателем основной карты Банка о факте изменения номера телефона;

       - не предоставления или несвоевременного предоставления предприятием – поставщиком услуг ведомостей на оплату услуг.

   С тарифами на услуги по предоставлению и обслуживанию банковских карт ознакомлен и согласен.

____________________________________               _______________

  Подпись Держателя основной карты                            дата


	3. Отметки банка

	Сотрудник Банка, принявший Заявление
	
	
	

	
	Должность
	Подпись
	ФИО

	Подключение (отключение) услуги установлено в соответствии с заявлением Держателя основной карты

	Отметки об исполнении:

	
	
	

	Дата
	Должность
	Подпись
	ФИО


Приложение № 5 К ТИПОВОМУ ДОГОВОРУ

об использовании 

международной банковской карты 

ЗАЯВЛЕНИЕ

на подключение/ отключение услуги «Периодические 

платежи по свободным реквизитам»

	1. Персональные данные

	ФИО

    Паспорт гражданина РФ               Загранпаспорт гражданина РФ

    Иностранный паспорт                  Иной документ  

Серия

Номер

Дата выдачи

Код подразделения
Кем выдан

№ контактного телефона (при наличии)

+

7

ИНН (при наличии)

№ мобильного телефона стандарта GSM для получения SMS-сообщений

+

7




	2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГе

	Прошу 

⁭   подключить услугу    

⁭   отключить услугу:                 ⁭ один или несколько платежей                     ⁭ все платежи

№ карты (укажите первые и последние 4 цифры)
Срок действия карты (укажите в формате ММ/ ГГ)

*

*

*

*

*

*

*

*

/

№ счета физического лица



	Условия платежа
	Период платежа
	⁭ еженедельно    ⁭ ежемесячно    ⁭ ежеквартально    ⁭ ежегодно

	
	Начальная дата

	
	
	/
	
	
	/
	
	
	
	
	

	
	Конечная дата
	
	
	/
	
	
	/
	
	
	
	
	

	Сумма платежа
	                                                                              рублей        коп.  

	Сумма прописью
	

	
	                                                                              рублей        коп.

	Банк получателя
	Наименование
	

	
	БИК
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	№ счета
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Получатель
	ИНН
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Наименование
	

	
	№ счета
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Назначение платежа


	

	
	

	
	

	Условия платежа
	Период платежа
	⁭ еженедельно    ⁭ ежемесячно    ⁭ ежеквартально    ⁭ ежегодно

	
	Начальная дата
	
	
	/
	
	
	/
	
	
	
	
	

	
	Конечная дата
	
	
	/
	
	
	/
	
	
	
	
	

	Сумма платежа
	                                                                              рублей        коп.  

	Сумма прописью
	

	
	                                                                              рублей        коп.

	Банк получателя
	Наименование
	

	
	БИК
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	№ счета
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Получатель
	ИНН
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Наименование
	

	
	№ счета
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Назначение платежа


	

	
	

	
	

	   Настоящим заявлением я, Держатель основной карты, поручаю Банку право на периодическое перечисление денежных средств с моего Счета
 в указанные сроки и по указанным выше реквизитам, на составление расчетных документов от моего имени для оплаты перечислений в адрес указанного выше получателя, на списание комиссионного вознаграждения за оказание мне предоставленных услуг. Подтверждаю, что платеж не связан с предпринимательской деятельностью. 

   Держатель основной карты имеет возможность получения информации о суммах к оплате по реквизитам, указанным Держателем основной карты, посредством рассылки Банком Держателю основной карты SMS-сообщений за 3 календарных дня до осуществления периодического платежа (при условии подключения соответствующего сервиса). 

    Банк не несет ответственности за невозможность предоставления в срок, указанный в настоящем Заявлении, информации о выставленной к оплате сумме, в случае:

- отключения телефона, возникновения технической проблемы с телефоном, нахождения телефона вне зоны покрытия; 

- блокировке номера, утере мобильного телефона;

- несвоевременного оповещения Держателем основной карты Банка о факте изменения номера телефона.

   Клиенту рекомендуется обеспечить на карте наличие денежных средств, достаточных для осуществления периодического платежа, а также для оплаты комиссии Банку согласно тарифам Банка, за 2 календарных дня до осуществления периодического платежа
. 

   Банк не несет ответственности за неосуществление периодического платежа в случае отсутствия или недостаточности денежных средств на Счете, в т.ч. для оплаты комиссии согласно тарифам Банка, на момент осуществления периодического платежа.

   С тарифами по предоставлению услуги ознакомлен и согласен.

____________________________________               _______________

  Подпись Держателя основной карты                            Дата



	3. Отметки банка

	Сотрудник Банка, принявший заявление
	
	
	

	
	Должность
	Подпись
	ФИО

	Прочие отметки Банка

	

	Подключение (отключение) услуги «Периодические платежи по свободным реквизитам» установлено.

	Отметки об исполнении:
	
	
	

	Дата
	Должность
	Подпись
	ФИО

	Подключение (отключение) перечисления денежных средств с карточного счета на счет физического лица установлено.

	Отметки об исполнении:
	
	
	

	Дата
	Должность
	Подпись
	ФИО


Приложение № 6 К ТИПОВОМУ ДОГОВОРУ

об использовании 

международной банковской карты 

ЗАЯВЛЕНИЕ

на подключение/ отключение услуги «Информирование о платежах 

и возможность оплаты в адрес предприятий - поставщиков услуг»

	1. Персональные данные

	ФИО


    Паспорт гражданина РФ               Загранпаспорт гражданина РФ

    Иностранный паспорт                  Иной документ  

Серия:
Номер:
Дата выдачи:
Код подразделения

Кем выдан:

№ контактного телефона (при наличии)
ИНН (при наличии)

 


	2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГе

	Прошу:          подключить         отключить
информирование о платежах и возможность оплаты в адрес предприятий – поставщиков услуг в устройствах Банка и СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН».

   Имеется ли подключенная услуга СДБО «МЕТКОМ-ОНЛАЙН»:          ДА       НЕТ

№ карты (укажите первые и последние 4 цифры)

№ мобильного телефона для подключения SMS-информирования по услуге:
*

*

*

*

*

*

*

*

+

7

Поставщики услуг:

Наименование получателя

Лиц. счет (абонентский №)

Вид платежа

Город

Наименование получателя

Лиц. счет (абонентский №)

Вид платежа

Город

Наименование получателя

Лиц. счет (абонентский №)

Вид платежа

Город

Наименование получателя

Лиц. счет (абонентский №)

Вид платежа

Город

       Порядок предоставления услуги:

        Информирование о платежах и возможность оплаты в адрес предприятий – поставщиков услуг в устройствах Банка производится на основании ведомостей на оплату услуг, предоставляемых в Банк предприятием – поставщиком услуг, в сроки, установленные договором между Банком и предприятием – поставщиком услуг.

        Держатель основной карты имеет возможность получения информации о суммах, выставленных к оплате предприятием - поставщиком услуг в устройствах самообслуживания Банка, а также путем рассылки Банком Держателю основной карты SMS-сообщений (при условии подключения соответствующего сервиса). Информация предоставляется с момента предоставления ведомостей на оплату услуг от предприятия – поставщика услуг в месяце, следующим за месяцем, за который выставляется счет на оплату, и в течение срока, установленного Типовым договором об использовании международной банковской карты.

        Держатель основной карты также имеет возможность оплатить суммы, выставленные к оплате предприятием - поставщиком услуг, в устройствах самообслуживания Банка. 

        Банк не несет ответственности за величину суммы, выставленной к оплате предприятием – поставщиком услуг. Урегулирование споров о величине суммы, выставленной к оплате, производится Держателем основной карты непосредственно с предприятием – поставщиком услуг. 

        Банк не несет ответственности за невозможность предоставления информации о выставленной к оплате сумме, в случае:

       - не предоставления или несвоевременного предоставления предприятием – поставщиком услуг ведомостей на оплату услуг;

       -отключения или блокировки номера телефона Держателя основной карты, утери мобильного телефона, возникновения технической проблемы с телефоном, нахождения телефона вне зоны покрытия; 

       - несвоевременного оповещения Держателем основной карты Банка о факте изменения номера телефона.

       Банк не несет ответственности за задержку оплаты (неполную оплату) услуг Держателем основной карты в случае не предоставления или несвоевременного предоставления предприятием – поставщиком услуг ведомостей на оплату услуг Банку.

       С тарифами на услуги по предоставлению и обслуживанию банковских карт ознакомлен и согласен.

  С реквизитами предприятий – поставщиков услуг, указанных в Уведомлении о подключении к периодическому перечислению денежных средств со своего счета, ознакомлен и согласен.

____________________________________               _______________

  Подпись Держателя основной карты                            дата


	3. Отметки банка

	Сотрудник Банка, принявший Заявление
	
	
	

	
	Должность
	Подпись
	ФИО

	Подключение (отключение) услуги установлено в соответствии с заявлением Держателя основной карты

	Отметки об исполнении:
	
	
	

	Дата
	Должность
	Подпись
	ФИО











�Перечень территорий, на которые распространяется данная услуга, представлен на стендах Банка и на официальном сайте Банка.


� Список предприятий – поставщиков услуг, в адрес которых возможна оплата, приведен в Уведомлении о реквизитах предприятий-поставщиков услуг.


� Период  платежа – еженедельный, ежемесячный, ежеквартальный или ежегодный платеж


� Конечная дата задается при необходимости 


� Список предприятий – поставщиков услуг, в адрес которых возможна оплата, приведен в Уведомлении о реквизитах предприятий-поставщиков услуг


� При выборе данного поля нет необходимости в заполнении данных по платежам


� Номер текущего счета Клиента или счета «до востребования», с которого будет осуществляться периодический платеж по свободным реквизитам


� Дата периодического платежа. Если дата периодического платежа в текущем периоде выпадает на выходной или праздничный день, периодический платеж осуществляется в первый рабочий день, после даты периодического платежа 


� Счет физического лица


� Списание денежных средств с карты производится за 1 календарный день до даты периодического платежа 


� В данное поле заносится информация о месторасположении Территориального подразделения Банка, вид и/ или сумма комиссии, а также номер заявления, присвоенный ему при регистрации и др.





